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RESUMO

Objetivo: Descrever a experiéncia da jornada empreendedora de um adolescente com o auxilio da
tecnologia no comércio de importados. Referencial Tedrico: A presente experiéncia se apoia na
educacdo empreendedora, transformacdo digital e comportamento empreendedor, oferecendo base
conceitual para compreender como a tecnologia pode impulsionar praticas inovadoras e fortalecer a
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autonomia. Método: Trata-se de um relato de experiéncia. A jornada foi dividida em quatro etapas:
Reflexdo e planejamento para adquirir capital inicial, escolna de um nicho estratégico para
reinvestimento, organizacdo financeira e ferramentas de negocios e meios de divulgagdo e venda. O
projeto foi iniciado em 2021. Utilizaram-se as ferramentas: Empresa de redirecionamento, /nstagram
Ads, Facebook Marketplace ¢ OLX. Resultados: Foi desenvolvida uma loja virtual de produtos
importados no Instagram. A divulgagdo foi realizada com recursos de antincios pagos e crescimento
organico com foco em produtos de maior desejo popular com valores mais acessiveis e competitivos.
Os produtos mais procurados foram iPhones, Apple Watches e roupas. A experiéncia resultou em senso
maior de responsabilidade e autonomia. O projeto recebeu retornos positivos, destacando-se pela
eficacia e pela qualidade esperada. Conclusdo: Com a facilidade de acesso a informagdo e
comunicacdo, jovens tém a oportunidade de gerar uma independéncia. Com planejamento,
organizacdo ¢ ideias inovadoras pode-se criar projetos sustentaveis que impactam a sociedade
positivamente. Este estudo destaca-se por relatar uma experiéncia inédita de empreendedorismo
juvenil mediada por tecnologias digitais, evidenciando o potencial da inovacdo e do comércio
eletronico na formagdo empreendedora e no protagonismo de jovens.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Inovagao. Tecnologia da Informacdo. Adolescente.

ABSTRACT

Objective: To describe the experience of a teenager's entreprencurial journey with the help of
technology in the imported goods trade. Theoretical Framework: This experience is based on
entrepreneurial education, digital transformation, and entrepreneurial behavior, offering a conceptual
basis for understanding how technology can drive innovative practices and strengthen autonomy.
Method: This is an experience report. The journey was divided into four stages: Reflection and
planning to acquire initial capital, choosing a strategic niche for reinvestment, financial organization,
and business tools and means of promotion and sales. The project began in 2021. The following tools
were used: a retargeting company, Instagram Ads, Facebook Marketplace, and OLX. Results: An
online store for imported goods was developed on Instagram. Promotion was carried out using paid
advertising and organic growth, focusing on highly sought-after products at more affordable and
competitive prices. The most sought-after products were iPhones, Apple Watches, and clothing. The
experience resulted in a greater sense of responsibility and autonomy. The project received positive
feedback, standing out for its effectiveness and expected quality. Conclusion: With easy access to
information and communication, young people have the opportunity to build independence. With
planning, organization, and innovative ideas, sustainable projects can be created that positively impact
society. This study stands out for reporting an unprecedented experience of youth entrepreneurship
mediated by digital technologies, highlighting the potential of innovation and e-commerce in
entrepreneurial development and youth empowerment.

Keywords: Entrepreneurship. Innovation. Information Technology. Adolescent.
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RESUMEN

Objetivo: Describir la experiencia de un adolescente en su trayectoria empresarial con la ayuda de la
tecnologia en el comercio de productos importados. Marco tedrico: Esta experiencia se basa en la
educacion emprendedora, la transformacion digital y el comportamiento emprendedor, ofreciendo una
base conceptual para comprender como la tecnologia puede impulsar précticas innovadoras y
fortalecer la autonomia. Método: Se trata de un informe de experiencia. La trayectoria se dividi6 en
cuatro etapas: Reflexion y planificacion para la adquisicion de capital inicial, eleccion de un nicho
estratégico para la reinversion, organizacion financiera y herramientas comerciales, asi como medios
de promocién y ventas. El proyecto comenzé en 2021. Se utilizaron las siguientes herramientas: una
empresa de retargeting, Instagram Ads, Facebook Marketplace y OLX. Resultados: Se desarroll6 una
tienda en linea de productos importados en Instagram. La promocion se realizé mediante publicidad
pagada y crecimiento organico, centrandose en productos de alta demanda a precios mas asequibles y
competitivos. Los productos mas buscados fueron iPhones, Apple Watches y ropa. La experiencia
generd un mayor sentido de responsabilidad y autonomia. El proyecto recibié comentarios positivos,
destacando por su efectividad y la calidad esperada. Conclusion: Gracias al facil acceso a la
informacion y la comunicacion, los jovenes tienen la oportunidad de desarrollar su independencia.
Con planificacion, organizacion e ideas innovadoras, se pueden crear proyectos sostenibles que
impactan positivamente a la sociedad. Este estudio destaca por reportar una experiencia sin
precedentes de emprendimiento juvenil mediado por tecnologias digitales, destacando el potencial de
la innovacién y el comercio electronico en el desarrollo empresarial y el empoderamiento juvenil.

Palabras clave: Emprendimiento. Innovacion. Tecnologias de la Informacion. Adolescente.

1 INTRODUCAO

Empreendedorismo jovem ¢ uma iniciativa a partir de uma ideia inovadora para
criacdo do seu proprio negdcio com fins de solucionar problemas sociais e financeiros (Alzate
et al., 2024). Os jovens de hoje estdo ambientados ao mundo da terceira revolugdo industrial
(técnico-cientifica) onde se tém mais ferramentas para empreender (Klerk et al., 2025).
Como, por exemplo, a internet e as redes sociais, com um papel importante no
impulsionamento do mercado consumidor.

Devido as altas taxas de desigualdade social em nosso pais e a dificuldade na busca da
formalizagdo de um primeiro emprego, muitos jovens no Brasil buscam nichos especificos
para empreender com o objetivo de gerar renda familiar (Motta; Pires, 2024). Geralmente se
procura a comercializacao de produtos mais populares e de alto nivel de consumo. Segundo o

estudo Empreendedorismo Jovem no Brasil, realizado pelo SEBRAE, baseado em dados do
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IBGE, no segundo trimestre de 2021, aproximadamente 1,9 milhdo de brasileiros se
declararam jovens empreendedores. Os setores que mais crescem sao tecnologias, estética e
alimentagdo, destacando-se pela disposi¢do em adotar modelos de negdcio mais ageis e novas
ferramentas de gestdo (JA Brasil, 2025).

Dentre estes setores, a tecnologia tem oportunizado a alguns adolescentes e jovens
buscarem uma maior independéncia financeira, desde a contribuicdo de uma renda familiar
até a aquisi¢do de bens materiais ndo essenciais, sem depender diretamente dos seus
responsaveis. Neste pensamento, a educacgdo financeira ¢ algo essencial desde cedo para que o
individuo possa gerenciar suas proprias despesas e gastos(Faveri et al., 2023).

Esse relato mostra que mesmo sendo um adolescente, com um investimento
relativamente baixo, pode se empreendedor, buscando, ganhar independéncia financeira na
sociedade. Além de incentivar, mostra também os prds e contras do empreendedorismo a
outros jovens brasileiros que também pensam em comecar nesse mundo financeiro. Foi
pensando nesse contexto que objetivou-se descrever a experiéncia da jornada empreendedora

de um adolescente com o auxilio da tecnologia no comércio de importados.

2 REFERENCIAL TEORICO

No cenario contemporaneo, o espirito empreendedor emerge como um catalisador
essencial para a prosperidade econdmica e a criagdo de solugdes inovadoras. A mentalidade
empreendedora ndo esta restrita aqueles que estabelecem as proprias empresas; ela se
manifesta em todos os que estdo dispostos a assumir riscos € a inovar de forma continua,
independentemente de estarem envolvidos em empreendimentos proprios (Oliveira et al.,
2024).

O empreendedorismo, por sua vez, alimenta a expectativa de autonomia individual,
ainda que limitada pelas condigdes do mundo do trabalho. Ele simboliza a utopia de um
mundo sem hierarquias rigidas, sem horarios fixos e voltado a realizacao pessoal. Além disso,
representa um caminho de transformag¢do social em uma sociedade cada vez menos engajada

com formas tradicionais de militdncia e organizagdo partidaria (Costa; lamamoto, 2025).
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J4

Se o empreendedorismo ¢ relevante para o contexto socioeconOmico mundial, a
Ciéncia da Informagao reforca a necessidade de investir na educacao empreendedora desde a
infancia. Esse processo deve comegar no ambiente familiar, onde a informagao ¢ determinante
para a constituicdo da mentalidade empreendedora. Nao se trata apenas de ensinar técnicas
gerenciais ou incentivar a abertura de empresas, mas de cultivar valores como persisténcia,
resiliéncia e protagonismo, além de promover uma cultura que compreende o erro como parte
do processo de aprendizagem. Dessa forma, pais e educadores desempenham papel
fundamental na formacao de individuos capazes de buscar novos conhecimentos, aprimorar-se
continuamente e contribuir para a sociedade de maneira significativa (Fonseca; Nassif, 2022).

O jovem que recebe educacdo voltada ao empreendedorismo desenvolve
caracteristicas comportamentais que vao além da criagdo de um negocio proprio. Ele aprende
a empreender na vida, impactando positivamente suas relagdes com o trabalho, com a
sociedade e com seus projetos pessoais e profissionais (Desidério; Frutuoso, 2022).

Frequentemente, o jovem empreendedor ¢ retratado como um agente dindmico que
aquece o mercado econdmico, introduz novos produtos e servigos, cria formas criativas de
gestdo e explora novos recursos e materiais. No contexto digital, esses jovens encontram
oportunidades para empreender, demonstrar talentos e habilidades, fortalecendo um perfil
empreendedor alinhado as demandas do universo tecnoldgico contemporaneo (Tome, 2023).

Com o avango das tecnologias, os jovens tornaram-se mais expostos a informagdes e
estimulos mercadologicos, o que torna essencial o desenvolvimento de competéncias
financeiras. A literatura evidencia a necessidade de conhecimentos ¢ orientagdes financeiras
que auxiliem os jovens a tomarem decisdes assertivas, promovendo seguranga econdmica e
autonomia ao longo da vida. Essa preocupacdo tem mobilizado profissionais de diferentes
areas, reforcando a importancia da educacao financeira desde as etapas iniciais da formacao

escolar (Scoassado; Plotze, 2024).

3 METODO
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Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de experiéncia, realizado na cidade de
Fortaleza, no estado do Ceara, por um adolescente com a vontade de empreender e conseguir
independéncia financeira por meio de produtos importados com ambiente virtual dos
Marketplaces online.

Todo o processo foi realizado somente pelo autor, desde selecionar os produtos até a
entrega final da mercadoria.

Este relato utilizou o Método de Design Centrado no Usudrio (Runaas et al., 2017)
adaptado para este relato. O projeto foi desenvolvido em quatro etapas:

1) Reflexao e planejamento para aquisicao de capital inicial, 2) Escolha de um nicho
estratégico para reinvestimento, 3) Organizacdo financeira e ferramentas de negocios, ¢ 4)
Meios de divulgagdo e venda.

A primeira etapa foi refletir sobre as possiveis ideias de negocio que fossem faceis,
acessiveis e que poderiam gerar uma renda inicial. O projeto teve inicio no ano de 2021 e
segue em andamento, com produtos caseiros at¢ a venda de produtos tecnoldgicos e
requisitados pela populagdo.

A segunda etapa consistiu no uso do capital adquirido inicialmente e com
reinvestimento em um nicho estratégico e de alta demanda, como produtos eletronicos que
pudessem fornecer uma margem de lucro significativa e alta rotatividade no mercado.

A terceira etapa foi a busca de ferramentas de negdcios para viabilidade do mesmo e,
consequentemente, a organizagcdo financeira. Assim surgiu a primeira pergunta: como
conseguir ter acesso a esse tipo de produtos diretamente da fonte, com objetivo principal de
reduzir custos, aumentando a margem de lucro sem perder de vista a qualidade do produto e
quais seriam os custos envolvidos nessa etapa de aquisicdo da mercadoria?

Na quarta e ultima etapa consistiu na utilizacdo da internet, redes sociais e
marketplaces e a divulgacdo de individuo a individuo para tornar a realizacao das vendas de
forma mais efetiva. No entanto, sem esquecer das avaliagcdes dos clientes por meio de
feedbacks para melhoria do negocio.

Esse empreendimento foi exposto nas redes sociais como forma de vitrine, com um
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nome fantasia para a divulgacao dos produtos a venda. Vale salientar que antes de iniciar as
vendas de fato foi realizado o teste para validar o passo a passo desde a aquisi¢do até a

entrega do produto ao cliente.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira etapa consistiu em refletir sobre uma necessidade comum na populagdo que
pudesse gerar um pequeno negocio. Este fato ¢ bem representado por criancas em paises
desenvolvidos, como os Estados Unidos da América, que realizam atividades
empreendedoras, visando desenvolver a educagdo financeira desde cedo por meio do sistema
educacional, preparando-se para a vida adulta. Assim, foi idealizada a comercializa¢do de um
produto de baixo custo, tanto de produ¢do quanto de venda.

Ao residir em uma cidade do interior, viu-se a oportunidade de iniciar
vendas com um produto de baixo custo e de facil comercializagdo, como doces tipicos
brasileiros. Inicialmente, foi solicitado um empréstimo aos pais para os gastos com materiais,
utilizando um isopor para armazenar e oferecer os produtos ao publico. Nesse projeto inicial,
obteve-se uma quantia significativa para um jovem de dez anos.

Em seguida, foi realizada a escolha de um nicho estratégico para reinvestimento do
capital ganho. Identificou-se que muitos jovens da mesma faixa etaria tendem a gastar todo o
dinheiro obtido, mas nesta experiéncia optou-se por reservar o lucro, aguardando uma
oportunidade de reinvestimento.

Certo dia, de forma inesperada, houve a oportunidade por meio de um video do
YouTube em que um rapaz explicava como importar produtos de forma mais barata e obter
lucro revendendo no Brasil. Ele explicava certos passos basicos, oferecendo o restante das
informacdes por meio de um curso pago, que era inviavel, entdo optou-se por buscar essas
informacdes de forma gratuita. Posteriormente, ingressou-se em diversas comunidades no
Facebook. Com isso, foi possivel estabelecer contato com um residente da mesma cidade, que

explicou como funcionava o processo. Dessa forma, foram aprendidas algumas técnicas
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essenciais, possibilitando a realizagdo da primeira importagdo. Para esta primeira experiéncia,
uniu-se o util ao agradavel, onde se aproveitou o interesse de um familiar em adquirir um
perfume importado com prego mais acessivel, foi ai que me ofereci para compra-lo por meio
da importagdo. Os produtos-alvo de comercializagdo seriam produtos desejados em alta como
iPhones, Apple Watches e roupas. Neste momento houve o desenvolvimento de uma loja
virtual no Instagram.

A terceira etapa correspondeu a organizacdo financeira e ferramentas de negocios. A
partir do teste realizado, confirmou-se que a importagdo seria o meio viavel de fornecimento
das mercadorias. Para melhor organizacdo financeira, realizava-se o planejamento do gasto
total de uma importagdo. Considerava-se necessario somar os seguintes gastos: valor do
produto, o frete e a taxa aduaneira, sempre adotando valores superiores para possiveis
imprevistos. Em seguida, deve-se analisar a margem de lucro potencial, permitindo a analise
criteriosa sobre a viabilidade econdomica da revenda. Recomenda-se trabalhar apenas com o
capital disponivel, evitando empréstimos adicionais que pudessem comprometer o controle
financeiro.

A tltima etapa correspondeu a divulgacdo e aos meios de venda utilizados. Foram
empregados métodos como propaganda “boca a boca”, uma divulgacao organica, sem custos,
e como divulgagdes pagas como Instagram Ads e impulsionamento em marketplaces digitais
como Facebook Marketplace e OLX. Um dos principais desafios observados nos
marketplaces € a presenga significativa de oportunistas, que exige cautela na identificacdo de
compradores confidveis. Recomenda-se a realizagdo de vendas presenciais, preferencialmente
em locais publicos, a fim de minimizar riscos. Considerando o contexto social brasileiro,
caracterizado por elevada desigualdade social, recomenda-se atengdo redobrada nas
transagoes.

Em sintese, por um periodo de aproximadamente um ano de negdcio, foi realizado um
total de sete vendas entre eletronicos, cosméticos e roupas. Atualmente, a loja faz somente

pedidos por encomenda, em que se tem uma frequéncia de pelo menos um pedido por més,
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este fato se deu principalmente por conta dos estudos e do ingresso no ensino médio, fato que
requisitou uma maior atencao e tempo disponivel.

Com a facilidade de acesso a informagdo e a comunicagdo, 0s jovens tém a
oportunidade de gerar uma independéncia financeira com a internet em diferentes nichos.
Com planejamento, organizacao e ideias inovadoras, pode-se criar projetos sustentaveis onde
o jovem ganha maturidade e responsabilidade que impactam a sociedade positivamente, além
de grandes aprendizados para a vida pessoal. A simples vivéncia com a venda de doces e
posterior comercializagdo de produtos importados oportunizou habilidades essenciais para o
futuro. Mesmo diante dos desafios e limitagdes impostos pela vida adulta, a compreensao da
educacao financeira ¢ essencial para a formacao de um individuo.

No inicio do projeto houve uma certa empolgacdo, talvez com um pouco de
inseguranca, pelo fato de nunca ter comercializado esses produtos, mas somente para
consumo proprio. A dificuldade mais relevante foi conseguir realizar as vendas por meio dos
marketplaces pelo fato da presenca de golpistas, entdo fui aprendendo na pratica usando o
pensamento critico e estratégias de venda (realizar somente vendas presenciais e locais
seguros, produto para um lado dinheiro para o outro, nada de pagamento por plataforma,
golpistas usam cartdes clonados ou cancelam a compra, sempre processo de venda 100%
presencial) para desviar desses problemas. O resto do processo que inclui majoritariamente as
etapas de importagdes foram bem tranquilas pela certa experiéncia ja adquirida em
importagdo de produtos para consumo proprio. As habilidades novas adquiridas foram em
relagdo a organizagdo e planejamento financeiro (saber os gastos totais e calculo das margens
de lucro) e habilidades de negociacdao e de realizar uma venda de forma segura. Essas
habilidades furam a bolha, porque ndo sdo s6 importantes nesse contexto empreendedor, mas
para o contexto da vida adulta, onde ai sim tem uma pressao maior sobre suas decisdes ndo so
financeiras onde percebe que tudo na vida principalmente na vida adulta tem que ser realizado
com organizag¢do, planejamento e um certo poder de convencimento.

Em resumo as habilidades empreendedoras desenvolvidas foram: planejamento,

organizag¢do, negociacao e o uso de tecnologia, como passos importantes no desenvolvimento
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educacional e financeiro de uma crianca/jovem para uma vida com mais responsabilidade

socialmente.

5 CONCLUSAO

Atualmente, com a facilidade de acesso a informagdo e comunicacdo, jovens t€ém a
oportunidade de gerar uma independéncia financeira com a internet em diferentes nichos.
Com planejamento, organiza¢ado e ideias inovadoras pode-se criar projetos sustentaveis onde o
jovem ganha maturidade e responsabilidade que impacta a sociedade positivamente. Em
resumo, essa experiéncia com o empreendedorismo proporcionou um amadurecimento
pessoal, controle financeiro, aquisicdo de uma melhor oratoria e relacdo interpessoal, bem
como mais poder de negociagdo, sendo que todos os jovens deviam ter a oportunidade de uma

experiéncia similar em algum momento de sua vida escolar.
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