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RESUMO

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta essencial para o planejamento estratégico, especialmente para
microempresas que buscam aumentar sua competitividade em mercados desafiadores. Este estudo teve
como objetivo investigar como essa abordagem estratégica pode auxiliar no desenvolvimento de
estratégias competitivas para um supermercado de bairro em Paragominas, PA. Para isso, o estudo teve
como objetivos: identificar as forgas e fraquezas internas do supermercado; mapear as oportunidades e
ameacas externas; e propor estratégias com base nos resultados da Analise SWOT para aumentar sua
competitividade. Trata-se de uma pesquisa aplicada, com abordagem mista e caracteristicas
exploratorias e descritivas. Com base nos resultados, foram propostas estratégias como campanhas de
marketing, aprimoramento da gestdo de estoque, capacitacdo da equipe, ampliacdo da oferta de
produtos, fortalecimento das parcerias locais e implementacdo de tecnologias que aumentem a
eficiéncia e sistemas de feedback continuo. Conclui-se que a Andlise SWOT, ao integrar dados
internos e externos, é uma ferramenta eficaz para orientar pequenas empresas na formulacdo de
estratégias que promovam sustentabilidade e competitividade no mercado local. Além disso, o estudo
contribui para a literatura de gestdo estratégica ao demonstrar a aplicabilidade de modelos classicos de
competitividade em microempresas inseridas em contextos regionais amazonicos, ampliando o debate
sobre desenvolvimento empresarial em economias periféricas.
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ABSTRACT

SWOT analysis is an essential tool for strategic planning, especially for micro-enterprises seeking to
increase their competitiveness in challenging markets. This study aimed to investigate how this
strategic approach can assist in the development of competitive strategies for a neighborhood
supermarket in Paragominas, PA. To this end, the study aimed to: identify the supermarket's internal
strengths and weaknesses; map external opportunities and threats; and propose strategies based on the
SWOT analysis results to increase its competitiveness. This is an applied research study with a mixed-
methods approach and exploratory and descriptive characteristics. Based on the results, strategies such
as marketing campaigns, improved inventory management, staff training, expansion of product
offerings, strengthening local partnerships, and implementation of technologies that increase
efficiency and continuous feedback systems were proposed. It is concluded that SWOT analysis, by
integrating internal and external data, is an effective tool to guide small businesses in formulating
strategies that promote sustainability and competitiveness in the local market. Furthermore, the study
contributes to the strategic management literature by demonstrating the applicability of classic
competitiveness models in micro-enterprises within Amazonian regional contexts, broadening the
debate on business development in peripheral economies.

Keywords: strategic planning; SWOT analysis; competitive strategies.

RESUMEN

El analisis SWOT es una herramienta esencial para la planificacion estratégica, especialmente para las
microempresas que buscan aumentar su competitividad en mercados desafiantes. Este estudio tuvo
como objetivo investigar como este enfoque estratégico puede ayudar en el desarrollo de estrategias
competitivas para un supermercado de barrio en Paragominas, PA. Para ello, el estudio busco:
identificar las fortalezas y debilidades internas del supermercado; mapear las oportunidades y
amenazas externas; y proponer estrategias basadas en los resultados del analisis SWOT para aumentar
su competitividad. Se trata de una investigaciéon aplicada con un enfoque de métodos mixtos y
caracteristicas exploratorias y descriptivas. Con base en los resultados, se propusieron estrategias
como campafias de marketing, mejora en la gestiébn de inventarios, capacitacién del personal,
expansién de la oferta de productos, fortalecimiento de alianzas locales e implementacién de
tecnologias que aumentan la eficiencia y sistemas de retroalimentacién continua. Se concluye que el
andlisis SWOT, al integrar datos internos y externos, es una herramienta eficaz para guiar a las
pequefias empresas en la formulacién de estrategias que promuevan la sostenibilidad y la
competitividad en el mercado local. Ademas, el estudio contribuye a la literatura sobre gestion
estratégica al demostrar la aplicabilidad de los modelos clasicos de competitividad en microempresas
en contextos regionales amazonicos, ampliando el debate sobre el desarrollo empresarial en las
economias periféricas.

Palabras clave: planificacién estratégica; analisis SWOT; estrategias competitivas.
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INTRODUCAO

A crescente complexidade do ambiente competitivo enfrentado pelas organizacdes nas
ultimas décadas exige que estas adotem respostas ageis para se adaptarem e criarem
diferenciacdes competitivas (Barreto, Nobrega e Kleber, 2020). No setor varejista,
particularmente nos supermercados de bairro, essa necessidade é ainda mais premente, pois as
microempresas enfrentam desafios para se manterem competitivas e sustentaveis a longo
prazo. Em Paragominas, no estado do Para, pequenos empreendedores de redes de
supermercados lidam com concorréncia intensa, tanto de outros supermercados de bairro
quanto de grandes redes que operam no atacado e no varejo. Nesse contexto, torna-se
essencial que os pequenos mercados adotem estratégias eficazes para garantir sua
sobrevivéncia e relevancia no mercado local.

A Andlise SWOT surge como uma ferramenta estratégica fundamental para
microempresas, como os supermercados de bairro, pois permite examinar detalhadamente os
pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameagas que a organizacdo enfrenta.
Esse diagnoéstico detalhado facilita a compreensdo de como uma empresa se posiciona no
mercado e orienta a criacdo de estratégias para aprimorar sua competitividade local.

Conforme Oliveira e Martins (2020), a Analise SWOT se destaca por ser uma
abordagem eficaz para identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que envolvem
um negocio, possibilitando o delineamento de estratégias assertivas. Seu principal objetivo é
fornecer uma orientacdo clara sobre as orientacdes que a organizacao deve tomar e 0s passos
necessarios para alcancar suas metas, o que se torna especialmente relevante em mercados
altamente concorridos, como o de Paragominas.

No planejamento estratégico, a Analise SWOT € necessaria para que 0s gestores
identifiquem dareas de melhoria e formulem acGes para potencializar os pontos fortes da
organizacdo (Leite e Gasparotto, 2018). Especialmente util para micro e pequenas empresas, a

ferramenta fornece um entendimento mais profundo do negécio, permitindo uma analise de
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autoconhecimento. Como destaca Aradjo et. al., (2019), implementar o planejamento
estratégico sendo crucial para que micro e pequenas empresas (MPEs) obtenham um
diferencial competitivo no ambiente organizacional. Esse tipo de implementacdo induz os
gestores a adotarem uma visao integrada, ou que melhorem a tomada de decisOes e garantam
a continuidade e a sobrevivéncia da organizacao.

Diante disso, a presente pesquisa busca responder a pergunta: Como a aplicacdo da
Anadlise SWOT pode auxiliar um supermercado de bairro em Paragominas a identificar suas
vantagens competitivas e desenvolver estratégias para melhorar sua competitividade no
mercado local?

Para responder a essa questdo, o objetivo geral desta pesquisa é analisar como a
Andlise SWOT pode contribuir para o desenvolvimento de estratégias competitivas em um
supermercado de bairro em Paragominas. Os objetivos especificos sdo: (1) identificar as
forcas e fraquezas internas do supermercado; (2) mapear as oportunidades e ameacas externas
que impactam a organizacdo; e (3) propor estratégias baseadas nos resultados da Analise

SWOT para aumentar sua competitividade.
REFERENCIAL TEORICO

No Brasil, as micro e pequenas empresas (MPEs) sdo essenciais para o crescimento
econdmico e social do pais (Fundacdo Gettlio Vargas, 2020). Embora tenham um porte menor
em relacdo ao faturamento e nimero de funcionarios, desempenham um papel significativo no
mercado.

As MPEs sdo também definidas pelo Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, conforme estabelecido pela Lei Complementar n° 123, sancionada
em 2006 (SEBRAE, 2017). O SEBRAE descreve a classificacdo com base no ntimero de
empregados e faturamento anual. Conforme a classificacdo pelo numero de empregados,

encontramos as seguintes informacdes:
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Quadro 1 — Classificacdo das MPES segundo o ntimero de empregados

Microempresa (ME) Até 9 empregados Até 19 empregados

Empresa de Pequeno Porte

(EPP) De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados

Fonte: (SEBRAE, 2022)

As MPEs contribuem de forma significativa para a economia do Brasil. De acordo
com o SEBRAE, cerca de 99% das empresas no pais sao consideradas micro ou pequenas, e
essas organizagdes sdo responsaveis por empregar 55% da forca de trabalho formal, sendo
fundamentais para a criacdo de empregos (SEBRAE, 2017).

O ambiente empresarial no Brasil oferece diversos estimulos destinados a promover o
crescimento das micro e pequenas empresas. A Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas
(Lei Complementar n° 123/2006) é uma politica fundamental que visa simplificar os
procedimentos de abertura, funcionamento e formalizacdo dessas empresas. Essa legislacdo
diminui a carga tributaria e facilita o acesso ao crédito, oferecendo um suporte significativo
para o desenvolvimento sustentavel das MPEs (Brasil, 2023).

Através da Lei Complementar n°123/2006 foi criado o programa Simples Nacional
que compreende o incentivo fiscal simplificando o processo de recolhimento de tributos para
micro e pequenas empresas. Ao consolidar o pagamento de diversos impostos federais,
estaduais e municipais em uma Unica guia, esse programa diminui a burocracia e os custos
associados a tributacao.

O tratamento especial dado as pequenas empresas destaca a importancia de proteger os
empreendimentos menores, que tém menos capacidade competitiva em comparacdo com as
grandes corporacoes. Esse cuidado é essencial, pois essas empresas sdo fundamentais para a
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sustentacao da livre iniciativa e da democracia (Oliveira; Martins, 2020).

Pesquisas conduzidas por Aradjo et. al. (2024) e Neves, Cruz e Locatelli (2022)
indicam que a sustentabilidade das micro e pequenas empresas esta relacionada a diversos
fatores socioecondmicos, como o nivel de desigualdade e as condi¢Oes de acesso ao emprego
nas regioes onde operam. Esses autores ressaltam que, embora a desigualdade e o desemprego
sejam desafios significativos, investimentos em educacao e infraestrutura local podem criar
um ambiente mais propicio a sobrevivéncia dessas empresas.

Além disso, o estudo aponta que, embora o crédito seja frequentemente visto como um
obstaculo importante, ele ndo é necessariamente o maior fator limitante, uma vez que existem
recursos financeiros disponiveis no mercado. No entanto, a acessibilidade ao crédito pode ser
dificultada pela necessidade de garantias. A capacitacdo dos empreendedores e a gestao eficaz
dos recursos humanos também sdo considerados elementos cruciais para o sucesso e a
continuidade das MPEs (Neves, Cruz e Locatelli, 2024).

Paulo Feldmann (2014), da FEA-USP, também corrobora com essa colocacdo.
Segundo esse professor, a falta de instrumentos de politicas publicas no que tange as MPEs,
que sdo comuns em outros paises, especialmente na Europa, é apontada como um dos maiores
obstaculos a competitividade dessas empresas. Entre os desafios destacados estdo a escassez
de crédito acessivel, a auséncia de prioridade nas compras governamentais e a falta de acoes
especificas para proteger os mercados, apoiar a inovagao tecnoldgica e incentivar a formagao
de consorcios (Brasil, 2023).

Segundo levantamento realizado pelo Sebrae no mesmo periodo, as atividades
econdmicas que mais se desenvolveram para a geracdo de empregos no pais incluiram a
construcao de edificios, com a criacao de 87,6 mil vagas, seguida pelos restaurantes,
responsaveis por 68 mil novas posi¢des. Outras areas destacadas foram os servicos de
escritorio e apoio administrativo, com 44 mil empregos, além de lanchonetes e
estabelecimentos similares, que adicionaram 38,4 mil vagas, e o comércio varejista,

especialmente os supermercados, que geraram 36 mil novas oportunidades.
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Conforme o SEBRAE (2017), a inovacao se apresenta como um fator determinante
para a competitividade das pequenas empresas. Ao adotarem praticas inovadoras, as empresas
podem otimizar seus processos, desenvolver produtos e servicos diferenciados e,
consequentemente, fortalecer sua posicdo no mercado, garantindo maior longevidade e
crescimento.

As micro e pequenas empresas (MPEs) demonstram uma notavel habilidade para se
adaptar rapidamente as mudangas no mercado global, utilizando sua flexibilidade e agilidade
para inovar e atender a nichos especificos (Almeida et al, 2018). Ao focarem em atividades de
baixo custo e estabelecerem parcerias estratégicas, essas empresas conseguem superar 0Ss
desafios impostos pela globalizagdo e construir vantagens competitivas duradouras
(Vasconcelos, Oliveira, 2018).

Couto et al. (2017) ressaltam que, assim como o numero de micro e pequenas
empresas aumenta anualmente no Brasil, também cresce o nimero de fechamentos dessas
empresas, que enfrentam desafios externos como burocracia, politica e condi¢des econdmicas.
O Sebrae (2017) aponta que a falta de planejamento estratégico é a segunda maior causa de
fechamento de empresas, uma vez que muitos empreendedores abrem negd6cios sem um
planejamento adequado, apenas deixando-os abertos para ver o que acontece. No mercado
atual, o planejamento é imprescindivel para a sobrevivéncia.

A construgdo de uma vantagem competitiva sustentavel demanda um planejamento
estratégico solido. Conforme destacado por Chiavenato (2007), o planejamento estratégico é
um processo fundamental para direcionar as acoes da empresa a longo prazo. Ao adotar uma
perspectiva estratégica, as organizacdoes podem identificar oportunidades de inovacdo, como a
implementacao de novas tecnologias, e assim, se diferenciar no mercado. Como apontam
Ramos (2021) e Orlickas (2010), o planejamento estratégico auxilia na tomada de decisdes
mais assertivas, minimizando riscos e maximizando as chances de sucesso.

A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) ou analise

FOFA (Forga, Oportunidade, Fraquezas e Ameacgas) como é conhecida no Brasil, é uma
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ferramenta utilizada para examinar o ambiente interno e externo de uma organizacao (Cruz et
al., 2023). Em portugués, essa ferramenta de avaliacdo € referida como analise FOFA,
utilizando as iniciais das Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas Scherer, Cattani e
Silva (2020).

Esta ferramenta foi popularizada por Christensen, Andrews e Bower em 1973, com o
proposito de auxiliar e melhorar o planejamento estratégico nas organizagoes. Este conceito ja
estava sendo bastante incentivado nas universidades norte-americanas durante as décadas de
1960 e 1970, com o objetivo de fornecer uma base sélida para formulacdo de estratégias
empresariais (Scherer; Cattani. Silva, 2020).

Segundo Silva e Marcon (2021), a analise SWOT é um instrumento fundamental para
a concretizagdo do planejamento estratégico nas organizacoes. Este método permite a
organizacdo e o direcionamento das agoOes a partir da avaliacdo dos pontos fortes e fracos da
empresa, bem como das oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo.

O estudo da analise SWOT é realizado em dois niveis distintos: o ambiente externo e o
ambiente interno. O ambiente externo abrange as mudangas que ocorrem fora da empresa, que
podem impactar seu funcionamento e sao identificadas como ameacas ou oportunidades. Ja o
ambiente interno foca nos pontos fortes e fracos da organizacdo, que precisam ser
constantemente monitorados. Este processo permite identificar quais areas estdo se
comportando de maneira favoravel no mercado e quais apresentam fragilidades que
necessitam de melhorias (Sartori et al., 2021).

Reconhecer as limitagoes da Analise SWOT é uma questao de responsabilidade ética.
Assim, os estudiosos alertam que, embora essa ferramenta ndo seja infalivel, seu valor
estratégico permanece significativo. A andlise a ser apresentada aqui baseia-se no
entendimento tanto das possibilidades quanto das limitagGes dessa ferramenta, considerando o
contexto especifico em estudo (Jacinto & Campos, 2020).

Os Figuras, construidos com base nas variaveis analisadas, oferecem diversas formas

de visualizar os resultados, como demonstrado na figura a seguir.
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Figura 1- Matriz SWOT

-

:
F
E

-

Fonte: Elaborado pela autora com base em Silva et al. (2011)

A Figura 1 refere-se a uma matriz de apoio a analise SWOT. Quando identificados os
quadrantes da matriz SWOT, o “cruzamento” refere-se a analise de como os fatores externos
(oportunidades e ameagas) interagem com os fatores internos (forcas e fraquezas). Esse
processo € essencial para entender como esses elementos se relacionam mutuamente e como
podem ser aproveitados ou amenizados.

Segundo Teixeira et al. (2024), a Matriz SWOT ¢é uma ferramenta essencial no
planejamento estratégico organizacional, pois permite que as empresas analisem suas
caracteristicas internas — como pontos fortes e fracos — em comparagdo com as oportunidades
e ameacas do ambiente externo. Essa andlise facilita uma orientacdo mais eficaz no processo
de tomada de decisdes estratégicas, ajudando a explorar de forma mais eficiente o mercado
em que atuam. Dessa maneira, a SWOT contribui para que as empresas identifiquem
caminhos estratégicos que maximizem suas vantagens competitivas, considerando tanto os

recursos disponiveis quanto as demandas externas.
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MATERIAIS E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem mista, exploratdrio-
descritiva, realizada em um supermercado de bairro localizado em Paragominas-PA. A
pesquisa teve como objetivo compreender os aspectos internos e externos que influenciam a
competitividade da empresa, utilizando a Analise SWOT como ferramenta central.

O carater exploratério permitiu identificar e investigar as particularidades do contexto
estudado, enquanto o descritivo possibilitou detalhar as condi¢des da empresa, seus desafios e
oportunidades. Segundo Prodanov e Freitas (2013), esse tipo de pesquisa é ideal para
identificar e expor as caracteristicas de uma organizacdo, especialmente quando se pretende
oferecer uma analise especifica e fundamentada sobre as variaveis envolvidas.

A abordagem qualitativa foi utilizada para compreender percepcdes e opinides do
gestor e de um funciondrio-chave, enquanto a abordagem quantitativa analisou os dados
coletados dos clientes, fornecendo uma visao geral sobre as demandas e expectativas.

A pesquisa bibliografica foi realizada com o objetivo de fundamentar teoricamente o
estudo, abordando conceitos relacionados a micro e pequenas empresas, competitividade,
planejamento estratégico e a aplicacdo da Analise SWOT. Foram consultados livros, artigos
cientificos e documentos institucionais, como relatérios do SEBRAE, que fornecem dados
atualizados sobre a realidade das microempresas no Brasil.

O estudo foi realizado em um supermercado de bairro fundado em 2015, situado na
Praca do Ginasio, no bairro Cidade Nova, em Paragominas, PA. Para preservar a identidade
do estabelecimento, ele foi identificado como Supermercado X. Trata-se de uma
microempresa (ME), com um capital social de R$ 70 mil, atuante no comércio varejista de
mercadorias em geral, com foco principal em produtos alimenticios. O supermercado
consolidou sua presenca no mercado local, atendendo as necessidades dos moradores da
regido com uma variedade de produtos e operando com um pequeno quadro de funcionarios.

Destaca-se pela proximidade com a comunidade e pela capacidade de adaptacdao aos desafios
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do mercado, caracteristicas que reforcam sua competitividade no segmento.

A amostra incluiu dois colaboradores-chave (o gestor e um funcionario), entrevistados
no dia 18 de outubro de 2024, e 41 clientes regulares, selecionados por conveniéncia e
diversidade em termos de faixa etaria e perfil socioecondmico, que responderam ao

questionario entre os dias 11 e 21 de outubro do mesmo ano.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo abordadas as andlises feitas a partir da entrevista feita a dois
colaboradores, onde serdo identificados como Gerente e Funcionario. A entrevista foi baseada
em um questionario aberto composto por um total de 18 perguntas. O objetivo central ao
elaborar o roteiro foi manter as perguntas claras e objetivas, promovendo um dialogo direto e
produtivo. As questes foram organizadas em quatro titulos principais, homologadas com os
componentes da Anéalise SWOT: forgas, fraquezas, oportunidades e ameaca.

Para identificar a “atividade principal do supermercado”, surgiram percepcoes bastante
diferentes entre os entrevistados. O gerente enxergou o negocio como um supermercado geral
de varejo, com uma ampla oferta de produtos que atendem a um publico diversificado. Por
outro lado, o funcionario do agougue destaca setores especificos, como o acougue e os frios,
que geram um grande fluxo de clientes.

Essas percepcoes influenciam diretamente as estratégias adotadas pela empresa,
conforme revelado nas respostas sobre “planejamento estratégico”. O gerente mencionou a
escolha de um horario estendido como uma vantagem estratégica — o supermercado
permanece aberto até mais tarde, atraindo clientes que buscam conveniéncia apds o horario de
funcionamento dos concorrentes. Essa decisao se alinha a teoria de vantagem competitiva de
Porter (1993), que destaca o valor de diferenciais como a conveniéncia para atrair e fidelizar

clientes. O horéario de funcionamento das lojas é de grande importancia para os consumidores,
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pois a vida agitada e a rotina pesada durante a semana tornam horarios diferenciados
essenciais para garantir um maior publico e fidelizacdao de clientes, que hoje em dia sdao
exigentes em todos os aspectos (Silva; Domingues; Biazon, 2021). O funcionério, por outro
lado, ressaltou a realizagdo de treinamentos diarios e reunides internas como praticas
fundamentais para o desenvolvimento da equipe e eficiéncia operacional, proporcionando
uma cultura de melhoria continua.

Quanto aos “pontos fortes”, as percepcoes dos entrevistados enfatizam aspectos
distintos, mas que se somam para construir uma vantagem competitiva. O gerente destacou o
horério estendido, os precos acessiveis e a qualidade do atendimento como fatores que
posicionam o supermercado como uma escolha preferida para os clientes. Essa estratégia de
diferenciacdo, segundo Smaniotto e Baptista (2023), pode aumentar a lealdade do cliente ao
oferecer ndo apenas produtos variados, mas um atendimento que va ao encontro das
expectativas do consumidor.

No contexto do que os “clientes mais valorizam”, as respostas mostram uma visdo
orientada para a experiéncia do consumidor. O gerente disse que a disponibilidade de
produtos em qualquer local é um dos aspectos mais importantes para o cliente, destacando a
conveniéncia como um fator-chave. O funciondrio reforcou essa ideia ao valorizar o
atendimento e a proximidade com o cliente, apontando que a interacdo entre clientes e
colaboradores é fundamental para garantir uma boa experiéncia de compra.

No que diz respeito aos aspectos de “qualificacdo e eficiéncia da equipe”, os dois
colaboradores evidenciaram diferentes dimensdes da forca de trabalho. O gerente destacou a
importancia de investir em capacitagdo para garantir que a equipe esteja bem-preparada. Isso
reflete a ideia de que manter colaboradores qualificados melhoras a produtividade e a
organizacdo (Garcia; Monteiro, 2020), enquanto o funciondrio valoriza o espirito de
colaboracdo e a sinergia da equipe, fatores que promovem a eficiéncia e melhoram o

desempenho coletivo.
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Finalmente, ao abordar as “areas de melhoria”, surgiram aspectos diferentes entre os
entrevistados. O gerente sugeriu que o controle de estoque e a precificagdo sdo areas que
podem ser otimizadas para evitar rupturas de produtos e garantir uma maior variedade.
Segundo Ferreira e Soares (2024), uma gestdo eficiente de estoque é essencial para evitar
perdas financeiras e garantir que o supermercado atenda as necessidades dos clientes de forma
continua.

Ao abordar a “existéncia de limitagOes financeiras, tecnolégicas ou humanas”, o
gerente afirmou que o supermercado estd bem estruturado, sem enfrentar grandes restri¢des a
esses recursos. Contudo, ele percebeu que sempre ha espaco para melhorias. O funcionério,
por sua vez, destacou a importancia de manter uma base solida de recursos para garantir
estabilidade e proporcionar conforto tanto para clientes quanto para colaboradores. Essa
realidade é coerente com o estudo de Pinheiro e Neto (2019), que indicaram que uma das
dificuldades enfrentadas pelas micro e pequenas empresas é a escassez de recursos e a gestao
ineficaz, o que afeta as relacdoes comerciais e a capacidade de financiar as operagoes a curto,
médio e longo prazo.

No que diz respeito a “dependéncia de fornecedores locais”, ambos os entrevistados
apontaram que essa relacdao nao prejudica a qualidade ou os precos dos produtos, visto que o
supermercado mantém parcerias confidenciais e relevantes, fundamentais para garantir a
qualidade dos produtos oferecidos. Essa estabilidade nas relagdes com fornecedores permite
maior controle sobre precos e qualidade, o que é especialmente relevante para pequenas
empresas que buscam atender de forma consistente as expectativas dos consumidores. Santos,
Sousa e Gimenez (2021) corroboram essa pratica, destacando que parcerias fortes entre
supermercados e fornecedores favorecem nao apenas a divulgacdo de produtos, mas também
acdes promocionais como sorteios e publicidade, fatores que aumentam a atratividade para o
consumidor.

Quanto as “oportunidades de expansao e diversificacao de produtos ou servigos”, tanto

o gerente quanto o funcionario mencionaram planos de abrir um local de conveniéncia com
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horério estendido, voltado para a venda de bebidas e petiscos. Essa iniciativa reflete uma
adaptacdo estratégica que pode fortalecer a posicdo do supermercado, criando um canal de
venda para atender as demandas de consumo em horarios ndo convencionais. Essa estratégia,
segundo as teorias de diversificacdao de Penrose (2009) e Dawes (2018), aproveita o mercado
existente para introduzir novos servicos, contribuindo para a sustentabilidade do negocio ao
diversificar fontes de receita e aumentar sua competitividade.

Sobre as “previsdes de parcerias e colaboragdes”, tanto o gerente quanto o funcionario
reconheceram o valor dessas aliancas para o fortalecimento do supermercado. O gerente
investe em parcerias existentes com outras empresas e empreendedores locais, enquanto o
funcionario declarou essas colaboragdes como essenciais para consolidar a posicdo do
supermercado no mercado. Essa visdo esta alinhada com a literatura sobre redes colaborativas
e o processo de inovacdo empresarial, que aponta que redes colaborativas e a confianga mitua
sao fundamentais para a inovacdo e o desenvolvimento sustentdvel das empresas,
promovendo a troca de conhecimentos e a realizacao de objetivos conjuntos (Aratjo e Cruz,
2019, Rosa et al., 2022).

No que diz respeito a “concorréncia”, os entrevistados identificaram concorrentes
diretos e indiretos que influenciam o desempenho do supermercado. O gerente citou os
supermercados as grandes redes de supermercados, além de estabelecimentos locais bem
estabelecidos como os principais concorrentes, com localizagdo proxima e oferta de produtos
semelhantes. O funciondario, por sua vez, destacou a concorréncia com grandes supermercados
em termos mais amplos, mencionando a necessidade de adaptacdo constante para enfrentar os
desafios impostos por esses concorrentes de maior porte. Nesse sentido, € crucial que as
empresas compreendam detalhadamente as estratégias de seus concorrentes para obter uma
vantagem competitiva.

Sobre os “riscos regulatérios”, tanto o gerente quanto o funcionario afirmaram que, até
o momento, ndo havia ameacas significativas relacionadas a mudangas nas leis ou

regulamentacdes que pudessem prejudicar o negocio. O gerente observou que ndo havia
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preocupacao imediata com leis que pudessem afetar as operacdes, enquanto o funcionario
garantiu que todas as normas eram seguidas de forma rigorosa, assegurando a conformidade
legal. Diante disso, adequar-se aos padroes regulatérios é fundamental para assegurar a satide
publica, conquistar a confianca dos consumidores, cumprir com as responsabilidades legais,
promover a concorréncia justa, facilitar o comércio internacional e incentivar melhorias
continuas nas praticas de seguranca alimentar (Figueiredo; Recine; Monteiro, 2017).

Quanto aos “riscos externos”, os entrevistados apresentaram percepcdes distintas. O
gerente via a concorréncia com grandes redes como o principal risco, considerando a pressao
que essas empresas exercem sobre o desempenho do supermercado. O funcionério, por outro
lado, destacou a importancia da vigilancia constante para garantir a qualidade dos produtos,
especialmente para evitar que itens vencidos fossem oferecidos aos clientes, um risco que
pode comprometer a seguranca e a reputacdo do supermercado. Segundo Yang-Ngam,
Chankoson e Aodton (2019), é crucial que os supermercados estejam atentos e respondam
prontamente aos riscos externos que impactam suas estratégias.

Ao abordar as “mudancas no mercado e nos comportamentos dos consumidores” que
acreditam poderem ser aproveitadas, o gerente e o funcionério destacaram diferentes pontos.
O gerente via o aumento da circulacio de dinheiro na cidade como uma oportunidade,
enfatizando a importancia de manter bons precos e um atendimento de qualidade. O
funcionario focou nas adaptagdes aos habitos dos consumidores, ressaltando que a prioridade
era a satisfacdo dos clientes e a busca constante por melhorias no atendimento, uma estratégia
que visa ajustar o servico as novas expectativas do publico-alvo.

Em termos de “estratégias competitivas” para manter ou aumentar a relevancia do
supermercado, ambos os colaboradores compartilham a visdao de que é essencial oferecer um
bom atendimento e precos competitivos. O gerente afirmou que a manutencdo de pregos
justos e servicos consistentes é fundamental para atender as expectativas dos clientes. O

funcionario, por sua vez, sugeriu que a introducdo de novidades no mix de produtos e a
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manutencao da qualidade ajudariam a atrair clientes e a garantir a competitividade do
supermercado no mercado local.

Assim, as respostas dos entrevistados indicam a importancia de oferecer um
atendimento de qualidade e precos acessiveis para se manter competitivo.

Para a pesquisa foram considerados os clientes regulares, que frequentam o
estabelecimento pelo menos uma vez por més. Destaco a extracdo de informacoes relevantes a
partir dos conjuntos de dados coletados.

Apresentamos a pesquisa realizada com 41 pessoas, tendo como objetivo filtrar e
compreender a perspectiva dos clientes em relacdo ao supermercado.

Resultados:

Ao analisar o Figura 1, destacou-se que 40,0% das pessoas que responderam a
pesquisa estdo entre 26 e 30 anos de idade, seguido pela faixa de 21 a 25 anos, sugerindo que
o supermercado atrai um publico jovem-adulto, sendo uma caracteristica muito pertencente a

Geracao Z.

Figura 2 — Faixa Etaria de Clientes

W21-25 ®W26-30 W 31-35

Fonte: pesquisa de campo, 2024

Conforme apontado pelo Sebrae, essa geracdo valoriza experiéncias unicas, marcas

auténticas e se preocupa com questoes sociais e ambientais (SEBRAE, 2018).
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Figura 3: Qual a frequéncia de compras realizada

4,88% 7,32%
7,32%

M Diariamente

I Mensalmente

M Ocasionalmente
B Semanalmente

Fonte: pesquisa de campo, 2024

Conforme destacado por Dick e Basu (1994), a lealdade comportamental se manifesta
através de comportamentos como a frequéncia de compra. Os dados da pesquisa (Figura 2),
indicam que 51,2% dos consumidores realizam compras ocasionais, sugerem um potencial
para aumentar a lealdade comportamental através de estratégias como programas de

fidelidade e promocdes personalizadas.

Figura 4 - Como vocé avalia o atendimento ao cliente no supermercado?
5,00%

7,50%

B Muito Bom ¥ Bom M Regular M Ruim M Muito Ruim

Fonte: pesquisa de campo, 2024
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A pesquisa revelou que 45% dos entrevistados avaliaram o atendimento como bom, o
que indica um nivel geral de satisfacdo. No entanto, a porcentagem de clientes que
consideraram o atendimento regular (25%) reforca a ideia de Kotler (2017) de que o
atendimento ao cliente é um processo continuo de melhoria. Pequenas melhorias no
atendimento podem gerar grandes impactos na percepcao dos clientes e na lealdade ao

supermercado de bairro.

Figura 5 - Em sua opinido, como vocé classificaria a variedade de produtos no supermercado?

2,56%

12,82%

B Boa @ Muito Boa M Regular M Ruim M Muito Ruim

Fonte: pesquisa de campo, 2024

A variedade de produtos é um fator crucial para a experiéncia do cliente, como
apontam Costa et al. (2012). O Figura 4 revela que, enquanto 58,97% dos clientes avaliam a
variedade como boa, um percentual significativo (25,64%) considera que ela poderia ser
melhor. Essa percepc¢do indica que a oferta de produtos, além de ampla, precisa ser relevante e

atender as necessidades especificas dos diferentes segmentos de clientes.
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Figura 6 - Vocé considera os precos do supermercado competitivos em comparagdo com outros
supermercados do bairro?

2.4%

B Muito Competitivos M Competitivos ™ Na Média M Pouco Competitivos M Nao Competitivos

Fonte: pesquisa de campo, 2024

A percepcao dos clientes sobre os precos revelou que 61% consideram os precos
competitivos, indicando que o supermercado esta bem-posicionado no mercado. No entanto,
26,4% percebem o0s precos como pouco competitivos, sugerindo a necessidade de
monitoramento constante dos precos da concorréncia.

Encontrar o ponto ideal entre o preco e o valor percebido pelo cliente é um desafio
constante para as empresas. Tellis (1986) ressalta que a precificacdao envolve uma analise
complexa de diversos fatores, incluindo os custos de producdo e a concorréncia. Uma
precificacdo inadequada, seja por ser muito alta ou muito baixa, pode comprometer a

rentabilidade da empresa e prejudicar sua imagem no mercado.
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Figura 7 - Quao satisfeito vocé estd com a localizagdo do supermercado a sua conveniéncia?

7,79%

M Muito Satisfeito M Satisfeito M Neutro M Insatisfeito M Muito Insatisfeito

Fonte: pesquisa de campo, 2024.

A localizacdo foi vista de forma positiva por 62,54% dos entrevistados, mas 38,46%
expressaram insatisfacdo ou neutralidade, indicando a necessidade de uma andlise mais
aprofundada para identificar melhorias. O comportamento do consumidor é fortemente
influenciado por fatores como a localizacdo do estabelecimento. Segundo Marques (2009), a
proximidade, a facilidade de acesso e a disponibilidade de estacionamento sdo atributos que

pesam na decisdo de compra e podem impulsionar o fluxo de clientes.

Figura 8 - O que mais lhe agrada no supermercado?
10,53% 10,53%
10,53%

13,16%

B Atendimento & Precos M Localizacdo M Variedade de Produtos M Outros-

Fonte: pesquisa de campo, 2024
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Ao analisar os resultados da pesquisa, observamos que a localizacdo é o fator mais
valorizado pelos clientes do Supermercado X, com 55,26% das citagdes. Essa informagao
confirma a importancia da localizagdo estratégica na decisao de compra, como apontado por
Marques (2009) anteriormente. A proximidade e a facilidade de acesso sdo elementos que

contribuem para a construcao de um relacionamento duradouro com os clientes.

Analise SWOT da Microempresa

Como visto na secdo 2.3, nesta fase do Planejamento Estratégico acontece a andlise de
ambiente da empresa. Os ambientes externo e interno do negocio serdo estudados através da
matriz SWOT que possibilitara a identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos, como
também das oportunidades e ameacas. Logo a seguir € possivel ver a matriz SWOT no

Quadro 1, e depois ha a descricao de cada ponto identificado.

Quadro 2- Matriz SWOT da microempresa

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

o Horario de funcionamento estendido
; * Gestao de Estoque e precificacdo
o Localizagao estratégica
¢ Limitacbes no atendimento aos
o Parcerias com fornecedores locais
clientes

o Alto indice de recomendacao

OPORTUNIDADES AMEACAS
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* Concorréncia com grandes redes
¢ Inflagcdo e aumento de custos
o Expansao e diversificacdo de ¢ Promocdes e Campanhas e
produtos marketing agressivas
o Crescimento Populacional * Frequéncia de compras baixa
o Parcerias e colaboracdes ¢ Percepcao de precos altos pelos
clientes

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

A andlise dos pontos fortes do supermercado revela recursos internos e habilidades
que permitem melhor aproveitamento das oportunidades e mitigacdo de ameacas. O horario
de funcionamento prorrogado, por exemplo, oferece conveniéncia para clientes com rotinas
variadas, permitindo que realizem suas compras fora do horario comercial convencional. Esse
diferencial ndo atrai apenas consumidores, mas também reduz a concorréncia com
estabelecimentos que operam em horarios mais restritos. Santos et al. (2021) destacam que a
flexibilidade no atendimento é crucial para fidelizar clientes, especialmente em mercados
locais.

Outro ponto forte é a localizacdo estratégica, situada em uma praca central préxima a
diversos empreendimento. Essa posicdo favorece um fluxo constante de clientes,
principalmente a noite e em dias de feira, tornando o supermercado uma escolha pratica e
acessivel. Alves e Brondoni (2017) enfatizam que a localizacdo é determinante para o sucesso
no varejo, influenciando diretamente o volume de vendas.

Além disso, as parcerias com fornecedores locais oferecem maior flexibilidade e
estabilidade no abastecimento, garantindo produtos frescos e fortalecendo a economia
regional. Conforme Vilela e Junior (2018) e Aratjo et. al. (2023), aliancas estratégicas de
longo prazo com fornecedores sdo uma vantagem competitiva significativa, permitindo que

pequenas empresas se destaquem. Outro fator relevante é o alto indice de recomendacdo por
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parte dos clientes, que reflete satisfacdo e lealdade. O marketing amplificado por clientes
satisfeitos, torna-se uma ferramenta poderosa para atrair novos consumidores e resultados o
crescimento do negd6cio, como destacam Smaniotto e Baptista (2023).

Por outro lado, a anélise dos pontos fracos revela desafios importantes. A gestdo de
estoque e a precificacdo apresentam falhas que impactam tanto a eficiéncia operacional
quanto a experiéncia do cliente. A auséncia de um controle adequado resulta em
indisponibilidade de produtos, perdas financeiras e insatisfacdo dos consumidores. Ferreira e
Soares (2024) apontam que uma gestdo de estoque ineficaz compromete a operagao e dificulta
a fidelizacdo dos clientes. O atendimento ao cliente também é uma drea que necessita de
melhorias, pois limitacdes de cordialidade e agilidade podem reduzir a retencdo dos
consumidores, conforme afirmam Dantas e Henriques (2020).

Entre as oportunidades, destacam-se a expansao e diversificacdo de produtos, além do
crescimento populacional em Paragominas, que amplia o potencial de mercado. Penrose
(2009) e Dawes (2018) ressaltam que a diversificacao de produtos é uma estratégia essencial
para fortalecer o posicionamento no mercado e aumentar a competitividade. Além disso, o
fortalecimento de parcerias com fornecedores e empresas locais permite criar promocoes
conjuntas e diversificar a oferta, ampliando o apelo ao consumidor.

No entanto, as ameacas incluem a forte concorréncia de grandes redes de
supermercados, que se beneficiam de escalas de operacao para oferecer precos mais baixos e
campanhas promocionais. A inflagdo e o aumento dos custos representam desafios adicionais,
exigindo equilibrio entre precos competitivos e qualidade percebida. Pinheiro e Neto (2019)
alertam que a percepcao de precos elevados pode comprometer a fidelidade dos clientes,
incentivando-os a buscar alternativas mais economicas. Além disso, a baixa frequéncia de
compras sinaliza uma menor lealdade dos consumidores, possivelmente causada pela auséncia

de novidades ou incentivos que promovam visitas regulares.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme apresentado, os resultados da pesquisa indicaram que a realizacao de
entrevistas com o gerente e um funcionario-chave do supermercado, seguidas pela aplicagao
de um questionario aos clientes regulares, permitiu mapear as percepcoes internas e externas
sobre o desempenho da empresa. A partir dessa analise, foi elaborada a matriz SWOT,
identificando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas do supermercado.

Entre as forcas destacadas, estdo o horario de funcionamento estendido, a localizacdo
estratégica, as parcerias com fornecedores locais e o alto indice de recomendacao dos clientes,
que sdo diferenciais importantes no mercado local. As principais fraquezas apontadas incluem
a gestdo de estoque e precificacdo, as limitacdes no atendimento aos clientes e a frequéncia de
compras baixa, que precisam de melhorias.

Em relacdo as oportunidades, destacam-se: a localizacao do supermercado, a expansao
e diversificacdo dos produtos, o crescimento populacional da regido, as parcerias e
colaboragoes e a melhoria continua no atendimento. As ameagas envolvem a concorréncia
com grandes redes, o impacto da inflacdo e aumento de custos, campanhas promocionais
agressivas e a percepcdo de precos altos por parte dos clientes. Observou-se também que a
geréncia e os funcionarios demonstraram pouco conhecimento sobre planejamento
estratégico, o que pode limitar a eficacia de decisdes futuras.

Com base nos resultados obtidos, foram propostas estratégias praticas para melhorar o
desempenho do supermercado e fortalecer sua posicdo competitiva, com base na literatura
atual. Recomendou-se o investimento em campanhas de marketing que destaquem a
conveniéncia dos horarios estendidos e a localizacao central, além de promover eventos
durante horérios de pico para aumentar o fluxo de clientes e estreitar o vinculo com a
comunidade. A ampliacdo das parcerias com fornecedores locais, por meio de programas de
fidelidade, contribui para garantir produtos frescos e diversificados, agregando valor a

experiéncia dos consumidores.
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Do ponto de vista metodol6gico, o trabalho evidencia que instrumentos como a analise
SWOT podem ser operacionalizados de forma simplificada, permitindo sua replicagdo em
negocios com limitagoes financeiras e gerenciais. Essa adaptagdo amplia a compreensdo sobre
a democratizacdo do planejamento estratégico em pequenas organizacoes.

Em termos praticos, os resultados oferecem diretrizes aplicaveis a microempresas que
buscam fortalecer sua competitividade, especialmente em economias regionais periféricas. O
estudo também fornece subsidios para instituicdes de apoio empresarial e politicas ptblicas
voltadas ao desenvolvimento local.

A melhoria na gestdo de estoque e precificacdo é fundamental, sendo necessario adotar
sistemas de controle mais eficientes, principalmente para produtos de alta demanda. A
capacitacdo da equipe em cordialidade e agilidade no atendimento também é essencial para a
fidelizacdo dos clientes. Além disso, a diversificacdo da oferta de produtos, como a introdugao
de itens de conveniéncia, atrairia um publico mais amplo. A expansdao da base de clientes
poderia ser impulsionada com campanhas direcionadas aos novos moradores da regiao.

Para futuras pesquisas, sugere-se a aplicacdao da Analise SWOT em outras micro e
pequenas empresas, além de uma investigacao mais aprofundada sobre o impacto das novas

tecnologias e o comportamento dos consumidores locais.
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