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RESUMO: As empresas buscam profissionais capazes de melhorar o contexto de produgido, contudo,
esta realidade deve ser implementada em respeito a dignidade do trabalhador, neste sentido, ¢
necessario enfatizar a importancia dos métodos utilizados no momento de recrutar, selecionar e
contratar o chamado capital humano. Ou seja, a gestdo de pessoas tem a responsabilidade em recrutar
novos colabores para a empresa em conjunto com os recursos humanos, que € o capital humano da
empresa e que procuram conseguir o contentamento de suas precisdes, com vistas a recompensa pela
performance de seu trabalho. Neste artigo abordaremos da importancia de adotar métodos de
recrutamento e selegdo bem definidos e alinhados ao plano de desenvolvimento organizacional, dando
énfase a valorizagdo do capital intelectual pelas organizacdes. Para efetivagdo do mesmo, fez-se
necessario analisar obras de autores como Chiavenato, Cover, Vergara, entre outros, que explicaram e
direcionaram as exposi¢des sobre o tema, podemos concluir que faz-se necessario para o recrutamento
dos novos candidatos saber seleciona-los e os meios para isso, dependem muito da gestdo de pessoas,
que trabalha em conjunto com o departamento de recursos humanos, abonando a empresa
colaboradores capazes, eficientes e produtivos para desempenhar suas respectivas atividades.
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ABSTRACT: Companies are looking for professionals capable of improving the production context,
however, this reality must be implemented in respect for the dignity of the worker, in this sense, it is
necessary to emphasize the importance of the methods used when recruiting, selecting and hiring the
so-called capital human. That is, people management is responsible for recruiting new employees for
the company together with human resources, which is the company's human capital and who seek to
achieve the satisfaction of their needs, with a view to rewarding the performance of their work . In this
article, we will address the importance of adopting well-defined recruitment and selection methods
aligned with the organizational development plan, emphasizing the appreciation of intellectual capital
by organizations. To carry it out, it was necessary to analyze works by authors such as Chiavenato,
Cover, Vergara, among others, who explained and directed the exhibitions on the subject, we can
conclude that it is necessary for the recruitment of new candidates to know how to select them and the
means for this depend a lot on people management, which works together with the human resources
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department, providing the company with capable, efficient and productive employees to carry out their
respective activities.

Keywords: Leadership. People management. Company. Professionals.

1 INTRODUCAO

Hoje em dia, no mundo dos negdcios, onde existe competitividade no mercado, as
companhias estdo recrutando e optando por profissionais que agreguem valores € que podem
acrescentar experiéncia a0 meio econdomico.

Segundo Maximiano (2012, p.5) “eficiéncia ¢ a palavra usada para indicar que a
organizagdo utiliza produtivamente, ou de maneira econdmica, seus recursos’. Todo
profissional que faz suas atividades com eficiéncia, est4 realizando o seu trabalho de maneira
apropriada.

Toda corporagcdo anseia ser destaque em meio aos seus concorrentes, € mesmo
possuindo maquinas e equipamentos de ultima geracdo, sempre ira precisar de profissionais
eficientes e apropriados para cumprirem seus cargos € fungdes de maneira competente,
buscando sempre a eficacia organizacional.

Ou seja, o profissional responsavel pela gestdo de pessoas deve atentar-se no momento
que for fazer a selecdo para a vaga de emprego, para que a empresa nao tenha prejuizos com a
escolha do candidato, pois existe uma expectativa em cima do profissional escolhido.

Assim, pode-se dizer que o presente trabalho tem como objetivo geral especificar as
funcdes do gestor de pessoas como lider e suas contribui¢des no recrutamento de pessoal nas
empresas, tendo como questionamento para pesquisa: “Como cumprir corretamente com o
papel de Gestor de Pessoas, contratando colaboradores eficientes?”. Para resolugcdo da
pergunta foi desenvolvida uma pesquisa tedrica de cunho bibliografica.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a pesquisa bibliografica. A pesquisa foi
desenvolvida com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento de estudos atuais e futuros

sobre a tematica em questdo, discutindo os problemas e explorando materiais de referéncia, e
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fontes bibliograficas como livros, artigos cientificos on-line, revistas renomadas e demais

materiais publicados sobre a tematica.

2 O LIDER NO AMBIENTE DE TRABALHO

As empresas buscam profissionais de administragdo para gerir seu ambiente de
producdo de forma mais eficiente e segura, assim se considera essencial a atuacdo destes
agentes para o bom andamento das companhias no Brasil.

Uma empresa para ter seus direcionamentos de producgdo controlados, precisa de
alguém que entenda dos conceitos mais basicos sobre despesas e investimentos, logo o
profissional de administra¢do se apresenta como alguém que possui estas aptidoes.

Assim, uma organizacdo que contratar um individuo despreparado ou deixar de
consultar um administrador, podera trazer riscos a propria empresa, pois a companhia ndo tera
o planejamento e a organizacao financeira necessaria para ter seu desenvolvimento de forma
coerente.

Neste sentido, o administrador ¢ uma pega importante para o bom funcionamento das
organizagdes, que precisam langar mao dos servigos destes profissionais para que possam ter
sucesso financeiro € uma boa organizacao das suas despesas.

Portanto, o profissional de administragdo precisa estar ciente que a empresa € seu
principal foco, devendo tomar as atitudes necessdrias para a que a companhia ndo tenha
prejuizos.

No proximo topico discorreremos em breves consideragdes sobre as empresas que nao
possuem um servico de forma coerente, assim, ancorado na ideia de autores especializados

daremos sequéncia a pesquisa.

3 O PAPEL DA LIDERANCA
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O Lider possui a prerrogativa de buscar influenciar a sua equipe para que tenha um processo
de crescimento e de produtividade, e assim a empresa permanega com seus resultados em alta.

(HERSEY; BLANCHARD, 1986)

Sempre que uma pessoa procura influenciar o comportamento de outra, a
primeira ¢ o lider potencial e a segunda o liderado potencial, ndo importando
se esta ltima € o chefe, um colega, subalterno, amigo ou parente. (HERSEY;
BLANCHARD, 1986).

O lider ¢ aquele sujeito que ird por meio de suas acdes intervir no ambiente de trabalho
para que os colaboradores possam ter um contexto de produtividade ainda mais eficiente e

assertivo.

Existem varios conceitos sobre lideranca, a lideranga é um fenomeno social
que ocorre exclusivamente em grupos sociais. Ela ¢ definida como uma
influéncia interpessoal exercida em uma dada situacédo dirigida pelo processo
de comunicagdo humana para a consecu¢do de um ou mais objetivos
especificos (CHIAVENATO, 2005).

Dessa forma, quanto mais uma equipe seguir a risca as determinagdes de seu lider, mas
a organizacdo tem a ganhar uma vez que um ambiente de trabalho bem gerenciado
proporciona beneficios para todos ali inseridos. Quanto mais os gerentes aperfeicoarem o seu
modo de agir em relacdo a ponderar a uma circunstancia em especial e as necessidades dos
seus colaboradores, obterd mais sucesso relacionado aos designios pessoais e coletivos

voltados para a corporagdo. (HERSEY; BLANCHARD, 1986)

O clima organizacional refere-se ao ambiente interno existente entre os
membros da organizagdo e estd intimamente relacionado com o grau de
motivacdo de seus participantes. O termo clima organizacional refere-se
especificamente as propriedades motivacionais do ambiente organizacional,
ou seja, aqueles aspectos da organizacdo que levam a provocagdo de
diferentes espécies de motivacdo nos seus participantes. Assim o clima
organizacional é favoravel quando proporciona satisfagdo das necessidades
pessoais dos participantes e elevagdo do moral. E desfavoravel quando
proporciona a frustragdo daquelas necessidades. Na verdade, o clima
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organizacional influencia o estado motivacional das pessoas e & por ele
influenciado. (CHIAVENATO, 1998, p. 27).

Logo, pode-se destacar que o sucesso ou fracasso de uma organizagao ¢ resultado de
um conjunto de elementos, a exemplo de um trabalho desenvolvido pelo lider que precisa
motivar sua equipe para que o desempenho melhore cada vez mais. Cada sucesso da empresa

¢ 0 sucesso de um ou mais executivos.

Cada fracasso ¢ o fracasso de um ou mais executivos. A exceléncia
empresarial estd profundamente relacionada com a exceléncia gerencial. A
visdo, a dedicacdo e a integridade do executivo sdo os principais
determinantes do sucesso empresarial. As principais habilidades e
ferramentas gerenciais quase sempre se resumem em uma caracteristica
basica e fundamental: a lideranga (CHIAVENATO, 2005, p. 14).

Assim, a figura do lider precisa ser de alguém que motive sua equipe, em outras
palavras que proporcione aos subordinados um ambiente de trabalho propicio a um contexto
de produgao com qualidade e eficiéncia. O lider nato surge como um meio para o alcance dos
objetivos desejados pelo grupo. Faz-se necessario que ele auxilie o grupo para que encontre a

melhor solucdo para todos, deixando a equipe satisfeita.

Quando ndo ha ninguém no controle (nenhum lider), nada de util, notavel ou
rentavel pode ser alcangado. Isso se aplica a todos os aspectos da vida,
especialmente no que diz respeito a competigdo em negocios. Em negdcios
competitivos, a visao de lideranca combinada com a agdo cooperativa ¢ a
unica forma de produzir resultados favoraveis. Dentro da organizagdo, os
colaboradores precisam de pessoas que os conduzam, empresas com grandes
lideres s6 tendem a crescer cada vez mais. De acordo com o mesmo autor
(1999, p. 33) Um lider se preocupa com suas proprias fraquezas e procura
aperfeigoar-se a partir do seu interior. Quando uma pessoa exige dos outros a
perfei¢do, mas nunca corrige seus problemas que emanam de seu interior, ndo
pode ser um lider. (KRAUSE, 1999, p. 14)

O lider ndo deve impor ordens, mas sim influenciar seus subordinados a realizar o seu
trabalho da forma mais positiva possivel, assim os funciondrios devem ter uma imagem
exemplar daquele que delega as melhorias no ambiente organizacional. Ele deparard com

distintas situagdes e tera que lidar com sabedoria com cada uma delas, se tornando um lider
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humilde e humano. O lider para ser forte e dentro de uma organizacdo necessita ser respeitado
(VERGARA, 2000, p. 104).

E preciso destacar que o lider precisa ter muito respeito com sua equipe, dessa maneira
nao pode confundir suas fungdes com abuso de poder, e assim cometer atos que desrespeite

seus funcionarios.

Honre-as com reconhecimento, presenteie-as com recompensas significativas
e as pessoas virdo avidamente juntar-se a vocé. Trate-as com cortesia, inspire
nelas confianga e as pessoas trabalhardo duro avidamente. D& a elas
treinamento, forneca o melhor equipamento para que trabalhem com
seguranca e eficacia, e as pessoas avidamente cumprirdo prazos e metas.
(KRAUSE, 1999, p. 36)

Dessa forma, avaliamos que as fungdes do lider sdo de suma importancia para o bom
andamento da empresa, que ao ter um ambiente de trabalho harmoénico, terd os melhores

cenarios possiveis para sempre alcangar suas metas.

4 O PAPEL DO LIDER NAS ORGANIZACOES

Encontrar a melhor forma de gerir uma empresa ndo ¢ tarefa facil, pois existem
contextos que funcionam muito bem em uma organizagdo, mas que ndao podem ser
simplesmente repetidos em outra companhia, que sempre tem suas particularidades. Assim,
encontrar profissionais com capacidade de ter uma visdo ampla nao s6 dos processos
administrativos internos, mas também do mercado, é fundamental.

Portanto, faz-se necessario que um lider possua muito mais habilidades, entre elas a
mais importante que € saber se relacionar com diversos tipos de pessoas € conseguir extrair o
melhor de casa um. Para que uma empresa ofereca qualidade ¢ necessario que ela tenha uma
pessoa competente como lider, para agir como um e fazer com que os outros colaboradores
sejam produtivos e guiem a empresa ao sucesso almejado. Para ser considerado um bom lider,
gestor, ndo basta apenas saber mandar, tem que saber ensinar também, exige que acima de

tudo, ele seja um mentor. O correto para um bom desenvolvimento da empresa, seria que cada
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setor, tivesse uma pessoa como referéncia, assim a empresa teria um grupo de lideres

trabalhando com responsabilidade (COVEY, 2020).

5 RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL

Hoje em dia, uma das ferramentas mais ricas ¢ a de gestdo de pessoas nas
organizagdes. E por meio desta metodologia que as empresas estdo entendendo a importancia
dos seus colaboradores e deixando de enxerga-los como meros funcionarios (GUIMARAES
& ARIEIRA, 2005).

Independente de qual seja a empresa, ela precisa de pessoas capacitadas para realizar
as atividades necessarias no setor abrangente, e para a contratacdo destes profissionais,
Carvalho e Nascimento (2004 p. 114), mostram que “o procedimento sist€émico de RH
objetiva atrair o maior nimero possivel de candidatos ao preenchimento de determinados
cargos oferecidos pela empresa”. Ja Chiavenato (1999, p.91), o define da seguinte forma: “O
recrutamento corresponde ao processo pelo qual a organizacdo atrai candidatos no MRH para
abastecer seu processo seletivo”.

O processo de recrutamento comega a partir da existéncia de vagas disponiveis na
empresa, independente do motivo, € o recrutamento tem como finalidade anunciar dados a
respeito das vagas abertas na empresa e atrair candidatos interessados, contudo, diante da
noticia de uma oportunidade, para um ou mais cargo disponiveis, o responsavel pelo setor
deve notificar ao departamento de RH para que ele tome as providéncias necessarias para o

suprimento das vagas. (SANTOS, 2017).
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Figura 1 — Recrutamento e sele¢@o
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Fonte: Coalize, 2020

“O recrutamento refere-se ao processo que decorre entre a decisdo de
preencher um cargo vago ¢ o agrupamento dos candidatos que preenchem o
perfil da funcio e retinem condigdes para ingressar na empresa” (CAMARA
et.al. 2003, s.p.);

De acordo com Oliveira (2006), quando o recrutamento comeca o gestor tem por
obrigacdo verificar todas as demandas, responsabilidades e obrigagdo ao qual o cargo exige. O
recrutamento pode ser feito interna ou externamente, de acordo com as exigéncias do cargo, a

politica e as estratégias da organizagao.
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6 RECRUTAMENTO INTERNO

Recrutamento interno acontece quando ¢ realizado com funcionarios da propria
empresa, dando oportunidade para que seus proprios funcionarios sejam valorizados, ou seja,
subindo de cargo, ou indo para um setor de melhor aproveitamento.

Contudo, para participar do recrutamento interno, os colaboradores precisam participar
de algumas avaliagdes, como as de desempenho e verificar se o individuo estd apto para o
cargo.

Para Chiavenato (2006), esse tipo de recrutamento oferta algumas vantagens, entre

elas:

e FEconomia;

e Indice de valide e de seguranga maior;

e Auxilia a manter os funcionarios motivados;
e Treinamentos na propria empresa;

e (ria uma competicao saudavel entre eles mesmos.

Contudo, Chiavenato (2006), também alega que o recrutamento interno pode trazer

algumas desvantagens, como:

e Bloqueio de novas ideias;
e Experiéncias e expectativas frustradas;
e Pressdo em torno dos funcionarios que trabalham na empresa;

e Parcialidade dos recursos humanos;
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Além destas desvantagens, este tipo de recrutamento pode ocasionar conflitos de
interesses, entre aqueles que ndo conseguem ser promovidos. E de acordo com Chiavenato

(2006 apud Coradini e Murini, 2009):

7 RECRUTAMENTO EXTERNO

De acordo com Chiavenato (2006), o recrutamento externo acontece através da busca
externa para candidatos capacitados, que jazam disponiveis ou até mesmo que estejam ainda
trabalhando em outras empresas a procura de novas oportunidades, também tem hd a
possibilidade de realizar o recrutamento através de empresas que possuem especializacdo em
recrutar e selecionar pessoas para integra-las ao mercado de trabalho.

Este recrutamento também pode acontecer através de indicagdes, anuncios em jornais,
redes sociais, sites onde disponibilizam vagas de emprego, disponibilizando assim mais meios

para poder preencher a vaga disponibilizada pela empresa.

8 SELECAO DE PESSOAS

ApoOs o recrutamento, entra a segunda fase do processo de contratacao de pessoas, que
¢ a selegdo de pessoal. Este segundo processo ¢ tdo importante quanto o primeiro, o
recrutamento busca pessoas que sdo teoricamente capazes de poder ocupar o cargo, a sele¢do

de pessoas, ¢ onde determina qual individuo ¢é realmente capaz ou nao para a vaga.

A selegdo de pessoas faz parte do processo de provisdo de pessoal, vindo logo
depois do recrutamento. O recrutamento ¢ a selecdo de recursos humanos
devem ser tomados como duas fases de um mesmo processo: a introdugdo de
recurso humanos na organizagdo. Se o recrutamento ¢ uma atividade de
divulgacdo, de chamada, de atencdo, de incremento da entrada, portanto, uma
atividade positiva e convidativa, a selecdo ¢ uma atividade obstativa, de
escolha, op¢ao e decisdo, de filtragem da entrada, de classificagdo e, portanto,
restritiva (CHIAVENATTO, 2006, p. 11).
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O processo de selecdo exige uma atengdo a mais, pois para escolher o novo
colaborador que atenda as expectativas da empresa, faz-se necessario através de distintos
modos e estratégias, decidir quem conseguira a almejada vaga. A sele¢do de pessoas faz-se
necessario para comparar as habilidades de cada candidato com um padrdo de referéncia e
uma escolha feita pelo chefe imediato.

Guimaraes & Arieira (2005) assim se expressam:

Todo processo de seleg¢do ¢ tnico e dever ser entendido como uma ferramenta
de marketing interno e externo que a empresa pode utilizar a seu favor,
dependendo da maneira como ¢ realizado. Ele ndo termina com a contratagdo
do profissional, pois ele precisa ser apresentado, integrado e acompanhado
nos seus primeiros dias ou meses na empresa. (GUIMARAES; ARIEIRA,
2005, p.12)

Para Martins (2007):

A selecdo consiste em primeiro lugar, na comparagdo entre perfis dos
candidatos e as exigéncias do cargo ou fungdo, o ideal é que o perfil ¢ a
fungdo se ajustem. Assim, é necessaria uma escolha da pessoa certa para o
cargo certo, ou seja, entre candidatos recrutados aqueles mais adequados aos
cargos existentes na empresa, visando manter ou aumentar a eficiéncia e
desempenho do pessoal. (MARTINS, 2007, p.10)

Ela costuma ocorrer mais em casos de recrutamento externo, pois quando ¢ realizado
recrutamento interno, a empresa ja conhece o funciondrio e suas respectivas habilidades, ndo

sendo necessario uma selecao.

9 GESTAO DE PESSOAS

No inicio do século XX, foi quando a gestdo de pessoas comegou a ser estruturada,
com ajuda da escola de Administracao Cientifica, criando modelos de gestdo que atualmente

sdo indispensaveis para o ramo da administragao.
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O contexto da Gestdo de Recursos Humanos ¢ aperfeicoado por pessoas e
organizagdes. Hoje, busca-se por parcerias, com uma gestdo motivacional e participativa,
onde os colaboradores reconhecem que seu trabalho e suas condigdes estao mais adequadas as
suas aspiragoes e isso influéncia na sua produtividade (CHIAVENTO, 2010).

A Gestao de pessoas, ¢ de fundamental importancia para uma empresa ser bem-
sucedida, nela se encontra os meios ¢ técnicas para se administrar corretamente uma empresa,

ajudando a torna-la mais produtiva e eficiente.

A gestdo de pessoas refere-se, por um lado, as politicas e praticas de
gerenciamento de pessoas, envolvendo temas como lideranga, poder,
conflitos, tomada de decisdo e outros pertinentes ao gerenciamento (BANOV,
2015, p. 11).

Contudo, ¢ de extrema importancia que o responsavel pela gestdo, saiba encontrar os
profissionais corretos no mercado de trabalho e principalmente que saiba lidera-las
corretamente, para que torne a empresa Unica perante a concorréncia.

De acordo Chiavenato (2009), trabalhar com pessoas tornou-se uma competicdo para
as empresas bem-sucedidas, lhes oferecendo uma vantagem quando bem praticada. O gestor
deve possuir um comportamento mais humanizado, exercendo um papel de lideranca para
poder encontrar pessoas adequadas para a empresa.

De acordo com Vergara (2000, p. 09):

Gestao de Pessoas ¢ um tema da maior importancia. Primeiro, porque € no
interior das empresas que passamos a maior parte das nossas vidas. Segundo,
porque as empresas podem ser tudo, mas nada serfo se ndo houver pessoas a
definir lhes a visdo e o proposito, a escolher estruturas e estratégias, a realizar
esfor¢os de marketing, a administrar recursos financeiros, a estabelecer metas
de produgdo, a definir pregos e tantas outras decisdes ¢ agdes. Dito de outra
maneira, empresas nao nasce da terra, no céu ou no mar. Elas sdo construgdes
sociais. Se for assim, penetrar na sutileza das interagdes humanas e tentar
desvendar-lhes a teia que tecem ¢ de extrema relevancia para que se possa
entender o mundo dos negocios e nele atuar de forma consequente.
(VERGARA, 2000, p. 14).
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Por conta da necessidade de capacitar profissionais talentosos para as empresas, ¢
importante que um profissional habilitado, no caso o gestor de pessoas, dé cumprimento ao
recrutamento de forma eficaz, fazendo uma selecdo eficiente, bem planejada e tendo
acompanhamento continuo do desempenho obtido, para a verificagdo dos resultados
desejados.

O gestor de pessoas deve adornar os meios utilizados no processo de selecdo dos
candidatos tendo em vista a organizacao empresarial, buscando escolher por meios 16gicos os
profissionais, com os principios e exigéncias da empresa, além de acatar a razao de vivéncia

da area de gestdo de pessoas que ¢ o respeito ao ser humano. De acordo com Ribeiro (2008,

p.10):

10 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que o trabalho teve como objetivo geral especificar as fungdes do gestor
de pessoas como lider e suas contribui¢des no recrutamento de pessoal nas empresas, tendo
como pergunta para pesquisa: “Como cumprir corretamente o papel de Gestor de Pessoas,
contratando colaboradores eficientes?”. Para resolu¢do da pergunta foi desenvolvida uma
pesquisa teorica.

Como resposta a pergunta proposta e ao objetivo da pesquisa, pode-se dizer que para o
gestor implementar seu papel corretamente, ele deve planejar impecavelmente como serd a
selecdo de pessoal, recrutar, selecionar, capacitar e criar um ambiente produtivo dentro de
uma organizagdo ¢ um trabalho que decreta um olhar critico e pratico, com o objetivo de
acatar as demandas da empresa.

As sugestdes para pesquisas futuras envolvem um estudo de caso, realizando
entrevistas com o0s responsaveis pela contratacdo de novos colaboradores na empresa
escolhida, realizar questionarios, ver o que pode ser melhorado no sistema de contratacdo da
empresa € como inovar.

Por meio da pesquisa pode-se entender como as empresas sdo importantes na

implementagdo da selecao de pessoal, bem como no processo de lideranca entre os membros.
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Foi possivel compreender a importancia de saber identificar quais os elementos mais
importantes para que uma empresa possa oferecer um ambiente de trabalho de qualidade para
os empregados.

ApoOs realizar breves consideragdes acerca das principais iniciativas que os lideres
podem oferecer, buscou-se compreender a importancia ou funcionalidade de cada processo de
crescimento da empresa, observando assim que a tematica podera ser explorada com maior
profundidade posteriormente.

O processo de recrutamento e selecdo deve ser primordialmente bem acentuado e
apurado pelo departamento de recursos humanos da empresa, sendo ele responsavel para
recrutar pessoas capacitadas para o cargo vago na organizagao.

Contudo, ¢ nitido que para recrutar candidatos e necessario saber seleciona-los,
fazendo uso dos meios necessarios através da gestdo de pessoas, que trabalha em conjunto
com o departamento de recursos humanos, abonando a empresa colaboradores capazes,
eficientes, produtivos para desempenhar suas respectivas atividades.

O desempenho da organizacdo depende da eficiéncia com que seus funciondrios
trabalham. Portanto, ¢ de extrema importancia que os funcionarios mais qualificados e
satisfatorios sejam selecionados e ¢ neste momento comega o processo de recrutamento e
selecdo. Os diversos processos de recrutamento e selecdo apresentados neste trabalho,
indicam que estas fases requerem um elevado nivel de andlise e planeamento para

prosseguirem de forma segura e eficaz na administracao das empresas.
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