REVISTA OWL (OWL Journal)

www.revistaowl.com.br — ISSN: 2965-2634

UNIVERSIDADES CORPORATIVAS NO CEARA: RESULTADOS DA
PESQUISA DE DEMANDAS 2026

DOI: 10.5281/zenodo.19838195
as

Eric Buarque de Lima'
Marcos Antonio Martins Lima®

RESUMO

A educacdo corporativa tem assumido papel cada vez mais estratégico nas organizacdes,
especialmente em contextos marcados por transformacdo digital, pressido por produtividade,
necessidade de inovagdo e crescente complexidade na gestdo do trabalho. Este artigo analisa os
principais resultados de uma pesquisa realizada com dez organizacdes atuantes no estado do Cears4,
pertencentes a diferentes setores economicos e com distintos niveis de maturidade em educacdo
corporativa. O estudo teve como objetivo identificar prioridades de desenvolvimento, competéncias
criticas, lacunas de capacitacdo, formatos de aprendizagem considerados mais eficazes e iniciativas
urgentes de formacao. A pesquisa adotou abordagem exploratoério-descritiva, com coleta de dados por
meio de questiondrio online estruturado, contendo questdes objetivas e abertas, respondido por
gestores de educacgdo corporativa. Os dados foram tratados de forma agregada e submetidos a analise
descritiva e interpretativa. Os resultados apontam forte convergéncia em torno de cinco eixos:
desenvolvimento de liderangas, transformacdo digital, alfabetizacdo em dados, fortalecimento de
competéncias comportamentais e superacdao de lacunas relacionadas a visdo estratégica e ao dominio
de ferramentas digitais. Também se destacam a valorizacdo de programas hibridos e workshops
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praticos, bem como a urgéncia de iniciativas voltadas a formacdo de sucessores, multiplicadores
internos e liderangas intermediarias. Conclui-se que a educacdo corporativa, no contexto pesquisado,
tende a consolidar-se como funcdo estratégica e articuladora da adaptagdo organizacional,
demandando solugdes continuas, aplicadas, interfuncionais e orientadas por evidéncias.

Palavras-chave: educacdo corporativa; desenvolvimento de liderangas; transformacdo digital;
competéncias; aprendizagem organizacional.

ABSTRACT

Corporate education has increasingly assumed a strategic role within organizations, particularly in
contexts marked by digital transformation, pressure for productivity, the need for innovation, and
growing complexity in work management. This article analyzes the main findings of a study
conducted with ten organizations operating in the state of Ceard, Brazil, across different economic
sectors and with varying levels of maturity in corporate education. The study aimed to identify
development priorities, critical competencies, capability gaps, the most effective learning formats, and
urgent training initiatives. An exploratory-descriptive approach was adopted, with data collected
through a structured online questionnaire containing both closed and open-ended questions, completed
by corporate education managers. The data were treated in an aggregated manner and analyzed
through descriptive and interpretative methods. The results reveal strong convergence around five key
dimensions: leadership development, digital transformation, data literacy, strengthening of behavioral
competencies, and the need to address gaps related to strategic understanding and the use of digital
tools. The findings also highlight the growing relevance of hybrid programs and hands-on workshops,
as well as the urgency of initiatives focused on developing successors, internal multipliers, and middle
management leaders. It is concluded that, in the studied context, corporate education tends to
consolidate itself as a strategic function that supports organizational adaptation, requiring continuous,
applied, cross-functional, and evidence-based solutions.

Keywords: corporate education; leadership development; digital transformation; competencies;
organizational learning.

1. INTRODUCAO

A educagdo corporativa vem sendo progressivamente redefinida no interior das
organizagOes contemporaneas. Se em momentos anteriores era frequentemente compreendida
como um subsistema de treinamento voltado a atualizacdo pontual de competéncias, hoje ela
passa a ser tratada como dimensao estratégica do desenvolvimento organizacional,
especialmente em ambientes marcados por rapidas transformagoes tecnoldgicas, pressdes por

inovacdo, exigéncias regulatorias e crescente complexidade na gestdo de pessoas e processos.
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A educacao corporativa no Brasil, e especificamente no estado do Cear4, atravessa um
momento de transicdo paradigmatica. Antes se via o treinamento como um apoio operacional
isolado e hoje emerge um sistema estratégico de aprendizagem continua, indispensavel para a
sustentabilidade e competitividade das organizacobes em um mercado globalizado e
tecnologicamente intensivo. Nesse contexto, surge o Hub de Educacao Corporativa do Ceara,
uma rede colaborativa dedicada a disseminacdo de melhores praticas e a construcao de
solucoes conjuntas para os desafios do desenvolvimento humano no Nordeste brasileiro,
comecando pelo territdrio cearense.

Essa mudanca de estatuto decorre, em larga medida, da necessidade de alinhar
aprendizagem, estratégia e desempenho. O avango da automacao, da inteligéncia artificial, das
ferramentas analiticas e dos modelos de trabalho hibrido vem exigindo das organiza¢des uma
capacidade renovada de desenvolver competéncias técnicas, digitais, analiticas, relacionais e
adaptativas. Ao mesmo tempo, tornam-se mais evidentes os limites de acOes formativas
fragmentadas, desconectadas da estratégia do negocio ou incapazes de gerar transferéncia
efetiva para o contexto de trabalho.

Nesse cendrio, o desenvolvimento de liderancas, a formacdo de sucessores, a
alfabetizacdo em dados, o dominio de tecnologias digitais e o fortalecimento de competéncias
comportamentais emergem como prioridades recorrentes em relatorios internacionais sobre
trabalho, gestdo e capital humano. O Future of Jobs Report do World Economic Forum
(2025), por exemplo, destaca o peso crescente das competéncias digitais, analiticas e criativas.
Em perspectiva convergente, a Deloitte (2024) ressalta a importancia da lideranca em
contextos de transformacdo e da reconfiguracao das capacidades humanas diante de novas
formas de trabalho. A DDI (2023), por sua vez, chama atencdo para a insuficiéncia de
pipelines de lideranca e para a preocupacao dos CEOs com a preparacao da proxima geragao
de lideres.

No contexto brasileiro e regional, contudo, ainda sdo relativamente escassos estudos
que examinem, de forma estruturada, as demandas concretas de educacdo corporativa a partir

da perspectiva das organizacoes de um determinado territorio. Essa lacuna é particularmente
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relevante em estados como o Ceara, que apresentam dinamismo econémico setorial, expansao
de ecossistemas empresariais e crescente necessidade de integracdo entre desenvolvimento
humano, inovagao e competitividade.

A presente pesquisa foi realizada no ambito do Hub de Educagdo Corporativa do
Ceara, envolvendo 10 (dez) organizacdes de grande porte que possuem destacado dinamismo
economico no estado (Lima; Lima, 2026). O perfil das organizagdes participantes inclui
empresas de lideranca nacional e continental, atuantes em setores como industria,
agronegocio, energia, comércio (atacadista e varejista), saude, educacdo e servicos
financeiros. Juntas, essas organizacdes mobilizam mais de 60.000 empregados diretos, geram
receitas anuais na casa dos bilhdes de reais e detém certificacdes de qualidade de renome
mundial, como 0 GPTW (Great Place to Work ou “Otimo Lugar para Trabalhar”). O estudo
buscou mapear demandas de capacitacdo, competéncias prioritarias, lacunas percebidas,
formatos de aprendizagem mais valorizados e iniciativas urgentes de desenvolvimento.

O objetivo deste artigo é analisar, em perspectiva académica, os principais resultados
dessa pesquisa, identificando padrdes convergentes e discutindo suas implicacOes para a
educacdo corporativa e para o desenvolvimento organizacional. Argumenta-se que as
organizacoes pesquisadas reconhecem a educacdo corporativa como alavanca estratégica, mas
ainda enfrentam desafios relevantes para estruturar sistemas formativos mais continuos,

integrados ao negdcio e orientados por evidéncias.

2. FUNDAMENTACAO

Nesta secdo sera abordado sobre a educacao corporativa como funcdo estratégica, a
lideranca, sucessdao e complexidade organizacional, a transformacdo digital e reconfiguracao

das competéncias, e também sobre a estratégia, alinhamento e alfabetizagdo organizacional.

2.1 Educacao corporativa como funcao estratégica
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A evolucdao da educacdo corporativa pode ser compreendida como parte de um
movimento mais amplo de aproximacdo entre aprendizagem organizacional e execucgdo
estratégica. Em vez de se restringir a oferta de treinamentos, a educacdo corporativa
contemporanea tende a assumir fungdes relacionadas ao desenvolvimento de competéncias
criticas, a sustentacdo da cultura organizacional, a formacao de liderancas e a adaptacdo a
mudancas tecnologicas e de mercado.

Essa transicao exige que os processos formativos sejam desenhados ndo apenas em
torno de contetidos, mas de capacidades organizacionais. Nessa perspectiva, a aprendizagem
passa a ser compreendida como infraestrutura de competitividade, inovacdo e
sustentabilidade, e ndo como atividade periférica. Senge (2010), ao tratar da organizacdo que
aprende, ja destacava que a capacidade de refletir, adaptar-se e desenvolver inteligéncias

coletivas constitui elemento central da longevidade organizacional.

2.2 Lideranca, sucessao e complexidade organizacional

O desenvolvimento de liderancas figura entre os temas mais recorrentes na literatura
contemporanea sobre desempenho organizacional. Em ambientes marcados por incerteza,
interdependéncia e necessidade de adaptacdo continua, a lideranca deixa de ser entendida
apenas como supervisdo hierarquica e passa a ser concebida como capacidade de orientar
sentido, promover alinhamento, sustentar aprendizagem e mobilizar pessoas em torno de
desafios complexos.

Heifetz e Linsky (2002) contribuem significativamente para essa leitura ao
defenderem a nocdo de lideranca adaptativa, segundo a qual o papel do lider ndao é
simplesmente oferecer respostas, mas criar condi¢des para que individuos e equipes
enfrentem seus desafios de forma amadurecida. Em complemento, George (2015) enfatiza a
importancia do proposito, dos valores e da coeréncia pessoal na constituicdo de liderangas
auténticas. J4 os dados da DDI (2023) reforcam o carater estratégico da formacdo de

sucessores e da consolidagdo de pipelines de lideranca.
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2.3 Transformacao digital e reconfiguracao das competéncias

A transformacdo digital também ocupa posicdo central nos debates contemporaneos
sobre aprendizagem organizacional. Entretanto, autores e estudos recentes convergem em um
ponto: a digitalizacdo ndo pode ser reduzida a adocdo instrumental de tecnologias. Seu
impacto depende da capacidade das organizacoes de desenvolver competéncias humanas aptas
a integrar ferramentas, dados e processos de forma inteligente.

Brynjolfsson e McAfee (2014) argumentam que o diferencial competitivo da era
digital decorre da complementaridade entre tecnologias avangadas e capacidades humanas. De
modo semelhante, Davenport e Kirby (2016) sustentam que a automacdo inteligente
reconfigura o valor do trabalho humano, deslocando-o para atividades que exigem
julgamento, criatividade e empatia. Nessa mesma direcdo, Davenport (2018) enfatiza que o
aproveitamento efetivo da inteligéncia artificial depende de repertério organizacional,

capacidade analitica e preparo das pessoas.

2.4 Estratégia, alinhamento e alfabetizacao organizacional

Outro aspecto central da literatura é a relagdo entre aprendizagem, alinhamento e
execucdo estratégica. Kaplan e Norton (2004) mostram que muitas falhas de execucdo
decorrem ndo da formulacdo da estratégia em si, mas da incapacidade de dissemina-la,
traduzi-la em prioridades compreensiveis e conecta-la as rotinas organizacionais. Mintzberg
(1994), por sua vez, problematiza visdes excessivamente formais da estratégia e enfatiza seu
carater também pratico, construido nas decisoes cotidianas.

Em ambientes digitais e orientados por dados, essa discussdo se amplia para a nogao
de alfabetizacdo organizacional, que inclui tanto a compreensdo da estratégia quanto a
capacidade de interpretar indicadores, utilizar ferramentas corporativas e tomar decisdes com
base em evidéncias. A alfabetizacdo em dados, nesse sentido, torna-se componente

fundamental da maturidade organizacional e da prépria capacidade de aprendizagem coletiva.
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3. METODOLOGIA

Este estudo possui carater exploratorio-descritivo e baseia-se em uma pesquisa
aplicada realizada em outubro de 2025 com dez organizacOes participantes do Hub de
Educacdo Corporativa do Ceard. As empresas pertencem a diferentes setores econdmicos,
incluindo industria, agronegdcio, energia, comércio atacadista e varejista, saide, educacao,
comunicagdo e servicos financeiros, apresentando distintos niveis de maturidade em educagao
corporativa.

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio online estruturado, composto
por perguntas fechadas e abertas. O instrumento foi respondido por gestores de educacao
corporativa das organizacOes participantes e contemplou as seguintes dimensdes: objetivos
estratégicos que demandam capacitacdo, tecnologias e processos emergentes, competéncias
técnicas prioritarias, competéncias comportamentais criticas, lacunas de conhecimento e
habilidade, formatos de aprendizagem mais eficazes, acbes de desenvolvimento com maior
impacto, publicos prioritarios e iniciativas urgentes de formagao.

Os dados foram tratados de forma agregada, preservando o sigilo institucional das
organizacoes. A analise combinou descricio dos padrdes de recorréncia com interpretacao
qualitativa das respostas abertas, buscando identificar convergéncias, tendéncias e
implicacGes para o desenvolvimento da educagdo corporativa no contexto regional.

Embora o numero de participantes seja limitado, a diversidade setorial e o porte das
organizacdes envolvidas conferem relevancia exploratéria ao estudo, permitindo delinear

tendéncias importantes do ecossistema investigado.
4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Na secdao de apresentacdo e discussdo de resultados serdo abordados sobre a
Centralidade do desenvolvimento de liderancgas, a transformacgdo digital como agenda de

capacitagdo transversal, a produtividade e eficiéncia sob nova 6tica, as tecnologias emergentes
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(TIA e automacdo), as metodologias ageis e gestdo de projetos, a emergéncia da alfabetizacao
em dados, as softskills como infraestrutura do desempenho, as lacunas estruturais: visdo
estratégica e capacidade de execucdo, e a aprendizagem aplicada e rejeicio de acdes

desconectadas do trabalho.

4.1 Centralidade do desenvolvimento de liderancas

O primeiro grande eixo identificado na pesquisa é a centralidade do desenvolvimento
de liderangas. Entre os objetivos estratégicos mais frequentemente associados a necessidade
de capacitacdo, destacam-se o fortalecimento da lideranca e do plano de sucessdo para cargos
estratégicos. Esse foco reaparece de maneira consistente nas respostas relativas a grupos
prioritarios de desenvolvimento, iniciativas urgentes e programas que produziram maior

impacto organizacional.

Grafico 1 - Demandas provenientes de objetivos estratégicos

Fortalecer a lideranca e o plano de sucessao para cargos estratégicos 80%

Fomentar a inovacdo e acelerar a transformacao digital 80%
Aumentar a produtividade e a eficiéncia operacional

Melhorar a satisfacao, fidelizacao e retengao de clientes

Reduzir custos e otimizar processos

Viséo estratégica da lideranca |

Expandir a atuacao em mercados e elevar a competitividade | 10%

20 40 a0 80
Percentual de empresas (%)

Fonte: Lima e Lima (2026).

A recorréncia desse tema sugere que as empresas pesquisadas reconhecem a lideranga
como fator decisivo para a execucdo da estratégia, a integracdo entre areas, a conducdo da

mudanca e a sustentagdo da cultura organizacional. Nao se trata apenas de formar chefias, mas
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de desenvolver liderangas capazes de operar em ambientes complexos, hibridos e intensivos
em tecnologia.

O destaque dado a Programas de Desenvolvimento de Lideres, trilhas para novos
gestores, mentorias, coaching e iniciativas voltadas a sucessdo indica que as organizacgoes ja
ultrapassaram, ao menos em parte, uma visao episédica do desenvolvimento gerencial. Ha
indicios de um movimento em direcdo a institucionalizacdo de percursos formativos mais
estruturados, ainda que tal movimento pareca ocorrer em estagios distintos entre as empresas
pesquisadas.

Heifetz e Linsky (2017), ao introduzirem o conceito de lideranca adaptativa, destacam
que lideres eficazes ndo sdo aqueles que oferecem respostas prontas, mas 0s que criam
condicOes para que as equipes enfrentem seus proprios desafios de adaptacgao.
Complementarmente, George (2015) reforca que a lideranca auténtica nasce do propésito e da
integridade, elementos que permitem conectar a cultura organizacional a estratégia de modo
sustentavel.

A pesquisa revela que 80% das empresas consideram o fortalecimento da lideranca e o
plano de sucessdao como prioridades maximas para os proximos 12 (doze) meses, conforme o

Gréfico 1, anterior.
4.2 Transformacao digital como agenda de capacitacao transversal

A transformacdo digital ndo é meramente a aquisicdo de tecnologia, mas um
movimento de mudanca de mentalidade e reconfiguracdo das relacdes de trabalho.
Christensen (2016), em sua teoria da inovacao disruptiva, demonstra que a capacidade de
inovar depende de ambientes que tolerem o erro e incentivem a experimentacao.

Schein (2010) enfatiza que a cultura organizacional é o solo onde a inovacao germina
ou morre. Nesse sentido, Nadella (2017) reforca que a inovacdo duradoura nasce da

integracdo entre o propésito humano e a evolucdo tecnologica.
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No contexto cearense, Grafico 1 anterior, 80% das organizacoes buscam fomentar a
inovagdo para acelerar essa transformacao, reconhecendo que 60% das empresas globais ja
veem a inovacao digital como a principal forca transformadora de seus negocios, conforme o

World Economic Forum (2025).
4.3 Produtividade e eficiéncia sob nova otica

A produtividade industrial no Brasil tem enfrentado recuos sucessivos, com uma queda
acumulada de 9% em relacdo a 2019, segundo a CNI (2024). A baixa qualificacdo técnica e de
gestdo é apontada como um dos limitadores criticos.

Deming (1986), o pai da gestdo da qualidade moderna, afirmava que a produtividade
genuina surge do aprimoramento do sistema, e nao apenas da intensificacdo do esforco
humano. Senge (2010), em "A Quinta Disciplina", complementa essa visao ao propor a ideia
de organizacdo que aprende, onde o aprendizado continuo é parte integrante do sistema
produtivo. Os dados da pesquisa indicam que 60% das empresas do Hub priorizam o aumento
da produtividade e eficiéncia operacional, conforme o Gréafico 1 anterior.

No entanto, o desafio é grande: apenas 21% dos trabalhadores no mundo sentem-se
verdadeiramente engajados, segundo o Gallup (2025), o que evidencia um vasto potencial

humano subaproveitado.

4.4 Tecnologias emergentes: IA e automacao

A pesquisa revelou que 90% das organizacGes consideram as ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) e a automacgdo de processos como as tecnologias prioritarias para

assimilacdo, conforme o Grafico 2, a seguir.
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Gréfico 2 - Demandas provenientes de novas tecnologias, processos e regulamentagoes

Ferramentas de inteligéncia artificial e automacao de processos 90%
Metodologias ageis e novos modelos de gestdo de projetos

Praticas de ESG e conformidade regulataria

Sistemas de gestdo integrada (ERP, CRM, BI

Normas de sequranca de dados (LGPD, 150, compliance digital)

Capacitacao area comercial

8] 20 40 60 80
Percentual de empresas (%)

Fonte: Lima e Lima (2026).

A literatura ajuda a compreender esse movimento. Brynjolfsson e McAfee (2014)
demonstram que o valor da tecnologia depende de sua integracao com capacidades humanas.
Davenport e Kirby (2016) reforcam que a automacdo ndo elimina a necessidade de
desenvolvimento; ao contrario, torna mais importantes as competéncias de julgamento,
aprendizado e adaptacdo. Assim, o desafio das organizacdes ndo é apenas adotar novas
ferramentas, mas desenvolver repertério humano suficiente para transforma-las em

produtividade, inovagdo e melhor qualidade decisoria.
4.5 Metodologias Ageis e Gestio de Projetos

Cerca de 70% das empresas apontam a necessidade de assimilar metodologias ageis,

conforme o Grafico 2 anterior.
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Sutherland e Schwaber (2017), criadores do Scrum, defendem que a agilidade é uma
forma de "gerenciar o imprevisivel", baseada em ciclos curtos de entrega de valor. Denning
(2018) reforca que o diferencial das organizagdes ageis é colocar o aprendizado no centro da
estratégia.

A alternativa proposta é a criacdo de laboratérios de aprendizagem agil (Agile

Learning Labs) para promover projetos-piloto reais e mensuraveis.

4.6 A Emergeéncia da alfabetizacao em dados

Entre as competéncias técnicas mais valorizadas, destaca-se a analise de dados e a
tomada de decisdo baseada em evidéncias (60%). Esse resultado merece atencao particular
porque aponta para uma ampliacdao do escopo tradicional da educagdo corporativa. Nao se
trata apenas de formar especialistas em dados, mas de difundir uma cultura de leitura de

indicadores, uso de dashboards e interpretacao de informacdes relevantes para a gestao.

Gréfico 3 - Demandas provenientes das competéncias técnicas prioritarias

Uso e operacao de tecnologias e ferramentas digitais emergentes 80%

Analise de dados e tomada de decisao baseada em evidéncias 60%

Gestdo da qualidade e melhoria continua f

Gestao financeira e controle orcamentari

..... |
Capacitacao de multiplicadores internos %%ﬁ% 10%

0 20 40 60 80
Percentual de empresas (%)

Fonte: Lima e Lima (2026).
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A presenca dessa competéncia entre as prioridades indica que as organizagoes
pesquisadas percebem a alfabetizacdo em dados como uma condicdo crescente de eficacia
gerencial e operacional. Em contextos mais dindmicos, a decisdo orientada por evidéncias
tende a reduzir vieses, melhorar a alocagdo de recursos e fortalecer a capacidade de ajustar
processos de forma mais rapida.

Moore (2014) destaca que empresas orientadas por evidéncias evitam vieses e
aprendem com o proprio desempenho. Esse achado é consistente com os debates
contemporaneos sobre data literacy e com as analises de Davenport e Patil (2012) e
Davenport (2018), que mostram que o diferencial competitivo ndo estd apenas em coletar
dados, mas em transforma-los em inteligéncia aplicada. No campo da educagdo corporativa,
isso amplia a exigéncia de programas que articulem competéncias digitais, visao de negdcio e
leitura critica de indicadores.

A anélise de dados tornou-se o "novo alfabetismo organizacional". Contudo, ha um
paradoxo: embora 85% dos executivos creiam que a alfabetizacdo em dados sera essencial,
apenas 11% dos colaboradores sentem plena confianca nessa capacidade, segundo a Qlik
(2022). A solucao passa pela implementacdo de programas de data literacy integrando painéis

de controle (BI, Business Inteligente) as rotinas de gestao.

4.7 Softskills como infraestrutura do desempenho

Os resultados também mostram que, paralelamente ao avanco da agenda digital, as
empresas mantém forte preocupacdo com competéncias comportamentais. Lideranca e gestao
de equipes, comunicacdo clara e colaborativa, criatividade, adaptabilidade e pensamento

inovador aparecem como prioridades recorrentes.
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Gréfico 4 - Demandas provenientes de comportamentos prioritarios
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Fonte: Lima e Lima (2026).

Esse dado é particularmente relevante porque evidencia que a transformacao
organizacional ndo estd sendo percebida apenas como problema técnico. As empresas
parecem reconhecer que desempenho sustentavel depende da articulacdo entre capacidades
técnicas, relagoes de trabalho, cultura e comportamento organizacional.

A énfase em comunicacdo e colaboracdo indica preocupacdao com alinhamento, fluidez
entre areas, prevencao de ruidos e fortalecimento da seguranca psicolégica. Ja a valorizacao
da criatividade, da adaptabilidade e do pensamento inovador sugere que as organizacées
identificam a necessidade de formar pessoas mais aptas a experimentar, revisar praticas e
responder a mudancas.

Essa leitura encontra respaldo em autores como Lencioni (2002), ao associar
desempenho coletivo a confianca e a qualidade das interagGes, em Schein (2010), ao enfatizar
o papel da comunicacdo na sustentacao da cultura, e em Amabile (1996), ao demonstrar que
criatividade e inovacao dependem de contextos organizacionais que favorecam autonomia,

proposito e tolerancia inteligente ao erro.
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4.8 Lacunas estruturais: visao estratégica e capacidade de execucao

Entre as lacunas mais citadas, merece destaque a falta de visdo estratégica em
diferentes niveis da organizacdao (60%). Esse resultado sugere que uma das dificuldades
enfrentadas pelas empresas ndo estd apenas no dominio técnico ou comportamental, mas na

disseminacdo da estratégia e na capacidade de traduzir diretrizes em entendimento cotidiano.

Gréfico 5 - Demandas provenientes de lacunas de conhecimento e habilidade

Falta de visao estratégica em diferentes niveis da organizacao 60.0%
Baixo dominio de ferramentas e plataformas digitais essenciais 60.0%
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Dificuldade de integracdo entre areas e trabalho em equipe 50.0%
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Percentual de empresas (%)
Fonte: Lima e Lima (2026).

Quando supervisores, coordenadores e demais niveis intermediarios ndo compreendem
adequadamente prioridades, metas e impactos de suas decisdes sobre o todo organizacional,
tende a haver fragmentacao de esforcos, desalinhamento entre areas e perda de efetividade na
execucdo. A relevancia desse ponto é ampliada pelo fato de que ele aparece associado a
necessidade de formar liderancas e de fortalecer competéncias de negocio e pensamento

sistémico.
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Esse resultado dialoga diretamente com Kaplan e Norton (2004), que associam boa
parte dos insucessos estratégicos a problemas de alinhamento e comunicacdo, e com
Mintzberg (1994), ao mostrar que a estratégia precisa ser vivida nas praticas e decisdes
didrias, e ndo apenas formulada em nivel superior. Nesse sentido, a pesquisa aponta para a
importancia de programas que fortalecam business acumen, pensamento sistémico, leitura de
contexto e compreensdo dos direcionadores estratégicos do negocio.

Quanto ao dominio digital, Brynjolfsson e McAfee (2016) ressaltam que o valor da
tecnologia s6 se manifesta quando as pessoas sdo capazes de utiliza-la de forma inteligente. A
recomendacdo € selecionar "campedes digitais" (digital champions) em cada area para apoiar

os colegas e acelerar a curva de aprendizagem.

4.9 Aprendizagem aplicada e rejeicao de acoes desconectadas do trabalho

Os programas hibridos (70%) e os workshops intensivos/imersivos (60%) sdo

considerados os formatos mais eficazes, conforme demonstrado no Grafico 6, a seguir.

Gréfico 6 - Formatos de capacitacdo mais eficazes

Programas hibridos (combinagao de presencial e online) 70.0%
Werkshops intensivos e imersivos (hands-on)
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Mentorias }

coaching interno & acompanhamento individualizado §

Cursos online assincronos (EAD no ritmao do participante)
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Fonte: Lima e Lima (2026).
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Buarque (2008) destaca que as experiéncias formativas no local de trabalho, como
peer learning, mentoria e trabalho em projetos, sdao fundamentais para o desenvolvimento de
competéncias criticas.

A preferéncia por programas hibridos indica que as empresas percebem vantagens na
combinacdo entre momentos assincronos ou digitais e momentos presenciais voltados a
pratica, a troca e a resolucdo de problemas. Ja os workshops hands-on parecem ser
valorizados pela sua capacidade de reduzir a distancia entre teoria e pratica, acelerar a
retencdo e gerar entregas mais imediatamente transferiveis para o contexto do trabalho.

Esse dado ganha ainda mais significado quando contrastado com as respostas sobre
treinamentos que ndo atingiram seus objetivos. Agdes sem continuidade, programas
excessivamente longos, treinamentos exclusivamente online e iniciativas ndo alinhadas a
estratégia do negdcio foram citados como menos eficazes. Isso indica que as organizacdes ja
desenvolveram, ao menos parcialmente, critérios mais sofisticados de julgamento sobre
qualidade e efetividade das a¢Ges de desenvolvimento.

O resultado também aponta para a importancia crescente da aprendizagem situada,
continua e vinculada a desafios reais, em linha com estudos sobre aprendizagem experiencial

e desenvolvimento no trabalho.

5. IMPLICACOES PARA A EDUCACAO CORPORATIVA E RECOMENDACOES
TECNICAS

A educacdo corporativa no Ceara, embora tenha apresentado desenvolvimento nos
ultimos anos, apresenta o desafio estratégico de converter a aceleracdo tecnologica em
competéncia humana instalada.

A pesquisa de demandas de 2026 demonstra que esse ecossistema amadureceu, mas
enfrenta desafios estruturais de execucdo. A lideranca emerge como o ponto focal de todas as
iniciativas, sendo o grupo prioritario para 100% dos gestores consultados. As principais

facilidades da pesquisa residiram no alto engajamento das empresas do Hub e na clareza das
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liderancas de educacdo corporativa sobre as lacunas existentes. A principal dificuldade reside
na mensuracdo do impacto dos treinamentos, um sinal de que ainda faltam indicadores e
processos estruturados de avaliacdo de resultados em algumas organizacgoes.
Como principais recomendagOes técnicas para as organizacdes do ecossistema de
educacao corporativa no Ceara, destacam-se como resultado da pesquisa de demandas 2026:
1.  Implantar Trilhas de Alfabetizacdo em Dados (Data Literacy): Focar em
colaboradores técnicos e gestores, integrando ferramentas de BI ao dia a dia para reduzir a

inseguranca analitica e qualificar a tomada de decisao.

2.  Estruturar Planos de Sucessdo e Programas de Desenvolvimento de Lideres:
Adotar modelos de lideranca adaptativa e auténtica, com revisdes periddicas de readiness para

cargos estratégicos.

3. Fomentar a Cultura de Inovacdo via Experimentacao Rapida: Utilizar projetos-
piloto (MVPs) e metodologias ageis (Scrum/Kanban) para resolver problemas reais,

permitindo o erro como parte do aprendizado.

4. Priorizar Formatos Hibridos e Imersivos: Desenvolver workshops praticos que
conectem o contetido técnico aos desafios reais do negécio, evitando treinamentos meramente

tedricos ou isolados.

5. Criar Programas de Multiplicadores e Mentoria Interna: Fortalecer a autonomia
da aprendizagem e reduzir a dependéncia de consultorias externas, valorizando o

conhecimento interno acumulado.

6. Adotar a IA como Ferramenta de Produtividade Humana: Realizar oficinas
praticas de IA generativa e automacdo para desmistificar a tecnologia e aplica-la na

eliminacdo de gargalos operacionais.

7.  Estabelecer Indicadores Regionais de Maturidade: Utilizar o Hub para criar
benchmarks de produtividade e engajamento, correlacionando o investimento em educacao

corporativa com os resultados operacionais.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou os resultados de uma pesquisa com dez organizagOes atuantes no
estado do Ceard, com o objetivo de identificar prioridades, lacunas e tendéncias emergentes
em educacdo corporativa. Os dados revelaram forte convergéncia em torno de cinco eixos:
desenvolvimento de liderangas, transformacao digital, alfabetizacao em dados, fortalecimento
de competéncias comportamentais e superacdo de lacunas relacionadas a visdo estratégica e
ao dominio de ferramentas digitais.

Os resultados permitem afirmar que a educacdo corporativa vem sendo
progressivamente reconhecida pelas organizacdes pesquisadas, como uma dimensao
estratégica da adaptacao organizacional. Ao mesmo tempo, evidenciam que persistem desafios
relevantes para converter essa percep¢ao em sistemas mais maduros, continuos, integrados ao
negacio e orientados por evidéncias.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui ao oferecer um recorte regional ainda
pouco explorado na literatura brasileira sobre educagdo corporativa. Do ponto de vista pratico,
fornece subsidios para a priorizacdo de investimentos, o desenho de trilhas formativas e a
estruturacao de solucGes colaborativas entre organizacoes.

Como limitacdo, destaca-se o numero reduzido de organizacOes participantes e o
carater exploratorio do levantamento. Estudos futuros podem ampliar a amostra, comparar
setores, aprofundar a relacdo entre maturidade em educacdo corporativa e indicadores
organizacionais, bem como investigar longitudinalmente os efeitos das iniciativas
implementadas a partir desse diagnostico.

Em sintese, os achados sugerem que o avanco da educagdo corporativa no Ceara
dependerd menos da expansdo quantitativa de agdes formativas e mais da capacidade de
estruturar experiéncias de aprendizagem conectadas a estratégia, ao trabalho real e as

transformacgoes contemporaneas do ambiente organizacional.
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