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RESUMO

A pesquisa analisou a evolucao do Curso de Secretariado Executivo da Universidade Estadual do
Centro-Oeste (UNICENTRO), a partir dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), entre 2004 e 2023,
destacando mudancas curriculares motivadas por demandas educacionais, cientificas, mercadolégicas
e tecnoldgicas. Para o desenvolvimento do estudo, adotou-se abordagem qualitativa com pesquisa
documental; os dados analisados foram os PPCs e as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). Para a
interpretacdo dos dados, fez-se uso da andlise de contetido para identificar as mudancas, conforme o
objetivo geral proposto. Os resultados indicam uma trajetéria de adaptacdo continua do curso,
incorporando competéncias estratégicas, tecnologicas e de consultoria, alinhando a formacgdo as
exigéncias atuais do mercado. Ressalta-se 0 avango na integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo,
apontando contribuicbes significativas para futuras reformulacGes curriculares, assegurando a
relevancia e a consolidacdo profissional dos egressos.

Palavras-chave: Reformulagdo; Inovagdo; Mercado de Trabalho.

ABSTRACT

This research analyzed the evolution of the Executive Secretarial Program at the Universidade
Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) based on the Course Pedagogical Projects (PPCs) between
2004 and 2023, highlighting curricular changes driven by educational, scientific, market, and
technological demands. The study adopted a qualitative approach with documentary research. The data
analyzed were the PPCs and the National Curricular Guidelines. Content analysis was used to interpret
the data to identify changes in accordance with the proposed overall objective. The results indicate a
trajectory of continuous adaptation of the program, incorporating strategic, technological, and
consulting skills, aligning the training with current market demands. Progress in the integration of
teaching, research, and extension is highlighted, indicating significant contributions to future
curricular reformulations, ensuring the relevance and professional consolidation of graduates.

Keywords: Reformulation; Innovation; Labor Market.

1. INTRODUCAO

Refletindo as transformacdes no ambiente educacional e mercadologico da area de
Secretariado Executivo, o curso tem revisitado seus Projetos Pedagogicos ao longo dos anos,

a fim de assegurar uma formacao alinhada as exigéncias contemporaneas da profissao. Essas

7 Graduada em Secretariado Executivo pela Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO).
Doutoranda em Educacédo pela Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO). Integrante do grupo de
pesquisa: Gestdo do conhecimento nas ciéncias sociais aplicadas. E-mail: vanessalimasecretariado@gmail.com

A Revista OWL Journal esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicao
(CC BY)

2/30


mailto:vanessalimasecretariado@gmail.com

REVISTA OWL (OWL Journal)

www.revistaowl.com.br — ISSN: 2965-2634

revisdes permitem observar como competéncias, habilidades e contelidos foram sendo
reorganizados para atender tanto as necessidades institucionais quanto as demandas do mundo
do trabalho.

Nesse contexto, o curso de Secretariado Executivo da Universidade Estadual do
Centro-Oeste (UNICENTRO), no ano de 2022, reformulou os seus Projetos Pedagogicos de
Curso (PPCs) e passou a ofertar o curso de bacharelado em Secretariado Executivo, com
duracdo de trés anos e disciplinas semestrais. A matriz curricular encontra-se dividida em
cinco nicleos de formacgdo: Fundamentos Tedricos e Sociolégicos, Técnicas Secretariais e
Eventos, Gestao Secretarial e Consultoria, Comunicacao e Pesquisa e Estagio, os quais visam
preparar o académico para as exigéncias contemporaneas do mundo do trabalho
(UNICENTRO, 2023).

Acompanhando as exigéncias mercadoldgicas e as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) para o curso de graduacdao em Secretariado Executivo, pode-se dizer que essas
mudancas no curso da Unicentro representam ndo apenas uma adaptacdo curricular, mas
também uma resposta as demandas sociais, cientificas, tecnolégicas e académicas. Assim, a
compreensdao profunda do histérico e das transformacdes dos PPCs possibilita o
desenvolvimento de uma visdo mais critica, reflexiva e engajada sobre o processo formativo e
a consolidagdo cientifica do secretariado.

Diante disso, este trabalho é conduzido pela seguinte indagacdo: quais aspectos
inovadores, cientificos, mercadolégicos e educacionais marcaram a evolucao do Curso de
Secretariado Executivo da Unicentro, e quais contribuicdes emergem da analise de seus PPCs
para a reformulacao do Curso?

Deste modo, o objetivo geral da pesquisa é analisar a evolucdo do Curso de
Secretariado Executivo da Unicentro a partir dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), com
foco nas dimensdes inovadoras, tecnologicas e educacionais que influenciaram suas
reformulacdes. Para tanto, delinearam-se como objetivos especificos: a) identificar os

principais marcos historicos e curriculares que nortearam as mudangas dos PPCs; b) examinar
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como as demandas do mercado impactaram as atualizacdes dos contetidos e competéncias do
Curso; e c) discutir possiveis contribui¢cdes para a reformulacdo dos cursos de Secretariado
Executivo.

Esta pesquisa justifica-se, primeiramente, pelo seu relevante impacto social, uma vez
que o curso de Secretariado Executivo da Unicentro esta inserido em uma realidade regional
dinamica, que demanda profissionais qualificados, com dominio de tecnologias, habilidades
de comunicacdo estratégica e capacidade de atuagdo em ambientes organizacionais em
constante transformacgdo. Ao investigar a memoria e a evolugdo dos Projetos Pedagdgicos do
Curso (PPCs), a pesquisa busca contribuir com reflexdes sobre a formacdo profissional do
Secretario Executivo, condizente com as demandas de mercado, pesquisa, tecnologia e
inovacgao.

A analise historica dos aspectos mercadolégicos e educacionais dos PPCs permitiu
compreender como o conhecimento produzido na reformulacdo do curso de Secretariado
Executivo da Unicentro influencia a permanéncia do estudante no ensino superior e o prepara
para o mercado de trabalho.

Desse modo, o curso de Secretariado Executivo da Unicentro apresenta uma trajetoria

marcada pela inovacao curricular e pela consolidacdo cientifica da area, com destaque para o
fortalecimento das dimensdes educacional, tecnolégica e mercadologica.
Busca-se, com esta pesquisa, direcionar futuras reformulacdes curriculares e acoes
pedagébgicas, fortalecendo o alinhamento entre o projeto formativo do curso, as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) e as exigéncias do mercado, além de subsidiar o planejamento
estratégico do curso, buscando mudancgas no processo formativo.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a introducdo apresenta a
contextualizacdo do tema, a questdo de pesquisa e 0s objetivos; em seguida, o referencial
tedrico aborda a trajetoria do curso de Secretariado Executivo no Brasil e o percurso historico

e contextual do curso na Unicentro; na sequéncia, sdo descritos os procedimentos
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metodologicos da pesquisa; depois, apresentam-se a analise e a discussdao dos dados; e, por

fim, expdem-se as consideragoes finais.
2. REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, apresenta-se a histéria do Curso no cenario nacional, destacando a forma
como o perfil do profissional de secretariado foi ampliado ao longo dos anos, acompanhando
as exigéncias de um mercado globalizado e de organizacoes que passaram a demandar
profissionais ndo apenas técnicos, mas também estratégicos e proativos, conforme observam
Durante e Freitas (2021).

Na sequéncia, aborda-se a trajetéria do Curso de Secretariado Executivo da
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), analisando as revisoes e atualizacOes
de seus Projetos Pedagdgicos do Curso (PPCs) e as mudancas curriculares que refletem os
movimentos educacionais e mercadologicos, conforme documentado nos registros
institucionais e na literatura académica recente.

Assim, o referencial teérico baseia-se na relagdo entre as demandas sociais e do
mercado de trabalho com as diretrizes educacionais nacionais, especialmente as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs). Tais normas orientam a elaboracdo dos Projetos Pedagogicos
de Curso (PPCs) e tém como objetivo garantir a formacdo de profissionais qualificados,

capazes de atuar de forma estratégica e eficiente em diferentes contextos organizacionais.
2.1 O CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL

A trajetoria do curso de Secretariado Executivo no Brasil é marcada por importantes
marcos institucionais que contribuiram para a consolida¢do da profissao no cenério académico
e profissional. O reconhecimento formal iniciou-se na década de 1960, com a criacdo do

primeiro Curso superior de Secretariado Executivo, sediado na Escola de Administragdo da
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Universidade Federal da Bahia, atendendo a crescente demanda por profissionais qualificados
para o setor publico e privado (Durante e Freitas, 2021).

O Curso de Secretariado Executivo no Brasil surgiu em resposta as demandas do setor
empresarial por profissionais qualificados para atuar na gestdo e no assessoramento executivo.
Inicialmente, a formacdo era voltada apenas para o dominio de técnicas administrativas e de
escritorio, mas, com o passar dos anos, o perfil profissional passou a exigir competéncias mais
amplas, como dominio de linguas estrangeiras, capacidade de organizacdao de eventos e
conhecimentos em comunicacdo corporativa. Isso tornou crescente a valorizacdo do
secretariado como darea estratégica dentro das organizacOes, visando a uma formacdo que
prepara profissionais para atuar em ambientes organizacionais dindmicos e globalizados
(Durante e Freitas, 2021).

Nas décadas seguintes, a profissdo passou a contar com legislacdes especificas, como
a regulamentacdo profissional e a instituicdo do Cédigo de Etica, além da criacdo de entidades
representativas e eventos académicos nacionais, como o Encontro Nacional Académico de
Secretariado (Abich, et al., 2019). Essas iniciativas foram fundamentais para estabelecer as
bases legais, éticas e cientificas da profissao, fortalecendo sua identidade e consolidando seu
espaco nas organizagoes e na sociedade brasileira (Abich, et al., 2019). Com isso, percebe-se
que, ao longo do tempo, a profissao de Secretariado Executivo foi se reformulando e se
regulamentando com base em cédigos e diretrizes, o que permite visualizar a importancia do
estudo dessas evolucdes com o intuito de entender e prever mudancas positivas na profissao e
na graduacao.

A permanéncia dos egressos no curso de Secretariado Executivo no Brasil torna-se
fonte importante de andlise ao se relacionar com as evolucdes que foram ocorrendo ao longo
dos anos. Na pesquisa de Durante e Freitas (2021), aponta-se que, de 2016 a 2018, houve uma
reducao de 64% da participacao dos cursos de Secretariado Executivo no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE); essa situacdo instiga o questionamento sobre que

fator a ocasionou, ressaltando a importancia da analise da memdria dos PPCs do Curso de
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Secretariado Executivo. Durante e Freitas (2021) apontam também que o periodo em que foi
identificado o maior crescimento de cursos de bacharelado foi entre 2000 e 2004;
considerando essa informagdo, pode-se relaciona-la a importancia de analisar esse tipo de
crescimento e valorizacdo académica de forma que se torne constante. Isso pode contribuir
para a compreensdao dos fatores que auxiliam na permanéncia dos estudantes e no
fortalecimento do curso diante das demandas atuais.

O mundo do trabalho esta em constante transformacao, exigindo dos profissionais uma
adaptacdo continua as novas exigéncias organizacionais. A globalizacdo e a evolucdo
tecnolégica impoem desafios que requerem uma formacdo académica s6lida e uma postura
proativa para atender as necessidades do mercado. Segundo Castelo (2007), a verdadeira e
produtiva atuagdo profissional depende diretamente da formacdo académica, mostrando a
importancia de um curriculo estruturado e atualizado para atender as demandas empresariais e
enfatizando que a formacdo académica deve garantir ndo apenas o dominio técnico das
funcdes secretariais, mas também habilidades estratégicas, como gestdo, assessoria e
empreendedorismo, fatores que podem ser notados na evolucdo das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs).

Essa visdo é essencial para compreender que o Secretariado Executivo nao se limita as
atividades operacionais, mas se expande para funcdes de alto impacto na administracdo
empresarial. Castelo (2007) argumenta que as DCNs instituidas pelo MEC sdao fundamentais
para estruturar os cursos de graduacdo, garantindo que os profissionais estejam preparados
para atuar de maneira competitiva e qualificada no mercado. Verifica-se, nessa abordagem,
que a capacidade de gerenciar processos e pessoas é um diferencial competitivo para o
profissional secretario. Essas analises permitem identificar tendéncias e prever possiveis
mudancas que contribuam para a formagao dos futuros profissionais do Curso de Secretariado
Executivo.

A evolugdo da profissdo exige que os secretarios executivos estejam em constante

aprimoramento, adquirindo novas competéncias e habilidades que atendam as demandas
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organizacionais de maneira que se mantenham competitivos dentro do mercado. Dessa forma,
a formacdo continuada se torna um diferencial tatico, permitindo que o profissional se adapte
as novas exigéncias do mercado e amplie suas possibilidades de atuagdo.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o Curso de Secretariado Executivo
orientam a formacdo profissional ao definir as competéncias essenciais e os contetidos
necessarios ao exercicio da profissao. Elas asseguram uma formagao ética, técnica e gerencial,
aliando o dominio das fungdes secretariais ao desenvolvimento de habilidades de gestdo,
lideranca e empreendedorismo. Dessa forma, constituem referéncia para a qualidade
académica e a consolidacdo cientifica da é&rea, guiando as reformulacdes dos Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs) e fortalecendo a identidade do Secretariado Executivo no

ensino superior.
2.2 ATRAJETORIA DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO DA UNICENTRO

Implantado em 2001 e inicialmente vinculado ao Departamento de Administracao, o
Curso de Secretariado Executivo da UNICENTRO passou por um processo continuo de
consolidacdao. A criagdo do DESEC, em 2007, garantiu maior autonomia pedagdgica e
administrativa, fortaleceu a identidade do curso na universidade e permitiu o fortalecimento
do corpo docente préprio, também reforcou sua relevancia regional e favoreceu maior
integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, alinhada as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs) e as demandas contemporaneas do mercado.

A criagdo e estruturacdo do curso ocorreram em consondncia com as DCNs
especificas para a area, em meio a consolidacdo da profissao de Secretariado Executivo no
ensino superior brasileiro, refletindo um momento de fortalecimento da identidade
profissional do secretariado.

Visto isso, analisando esse amadurecimento do curso ao longo do tempo, algumas

mudangas significativas que foram acontecendo, segundo os Projetos Pedagogicos de Curso
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(2004, 2009, 2015 e 2023), foram a progressiva insercao de disciplinas especificas voltadas a
assessoria em dreas estratégicas e setoriais; a ampliacdo e equalizacdo das cargas horarias de
linguas estrangeiras; a inclusdo de componentes de responsabilidade social, ambiental e
direitos humanos; além da recente reducdo da carga horaria total, alteracdao do regime de
integralizacdo de anual para semestral e implementacdao de disciplinas voltadas a tecnologia,
relagOes internacionais e técnicas de assessoria remota.

Estruturado para formar profissionais com conhecimentos interdisciplinares de areas
como administracdo, direito, marketing, contabilidade, economia, recursos humanos e
idiomas, o curso também prioriza contelidos especificos da area secretarial, como técnicas
secretariais, organizacdo de eventos e redacdao (UNICENTRO, 2023). As mudancas notadas
nos PPCs do curso demonstram um esfor¢o continuo de atualizacdo curricular e adequacdo as
demandas mercadolégicas, educacionais e sociais contemporaneas, buscando formar
profissionais cada vez mais qualificados e adaptdveis aos diferentes contextos
organizacionais.

A trajetéria do curso de Secretariado Executivo da Unicentro demonstra um
compromisso continuo com a inovacdo e a adaptagdo as necessidades académicas e
mercadoldgicas desde sua criacdo. As atualizacdes curriculares e estruturais refletem um
esforco institucional para garantir uma formacao de exceléncia, alinhada as exigéncias do
mercado de trabalho e as transformacoes da profissao.

Nesse sentido, a evolugdo constante do curso, evidenciada pela oferta temporaria em
outros campi, como Laranjeiras do Sul e Chopinzinho, e pela adaptacdo inovadora das
disciplinas, reforca a importancia de estudos sobre essas mudancas, ao possibilitar uma
analise mais aprofundada dos impactos das reformulagGes curriculares e de suas contribui¢des

para a consolidacdao do Secretariado Executivo como area estratégica nas organizacoes.

2.3 O CURSO DE SECRETARIADO: PERSPECTIVAS E DESAFIOS INOVADORES
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E possivel observar a independéncia que o curso foi conquistando com suas evolucdes,
fator esse que, consequentemente, torna o curso mais reconhecido, situagao esta que deve ser
cada vez mais induzida através de pesquisa e da amplitude de atuagdo da profissao. Os autores
Alves e Medeiros (2014, p.45) afirmam que "[...] por meio do desenvolvimento dos potenciais
de criatividade e inovagdo, hd um melhor desempenho e reconhecimento do profissional de
secretariado, fator motivacional de extrema importancia para qualquer profissional [...]",
ressaltando que o sucesso do profissional de Secretariado Executivo esta diretamente ligado
ao desenvolvimento de seu potencial criativo e inovador, fator esse que surge como
consequéncia dessas mudangas ocorridas ao longo dos anos.

Para que haja a estruturacdo e formulacdo da pesquisa, ndo ha como deixar de
mencionar a situacao e até mesmo como se apresentava o campo de atuagdo, as demandas e 0s
acontecimentos mercadologicos no ramo secretarial. Segundo Santos (2020), a inovacdo nos
cursos de graduacdo tem sido fundamental para a adaptacdo desses profissionais as exigéncias
contemporaneas do mercado, contextualizando a analise desses pontos com o intuito de
identificar o que ocasionou tais mudangas.

A demanda por um perfil multifuncional e resiliente reflete a necessidade de um
profissional preparado para gerenciar processos, assessorar executivos e participar ativamente
das decisdes empresariais, garantindo competitividade e eficiéncia no ambiente corporativo.
Analisando isso, é perceptivel que a adaptacdo dos curriculos as exigéncias mercadolégicas,
por meio da analise dos PPCs, que sao geridos de acordo com as DCNs, garante que 0s
futuros secretarios executivos desenvolvam as habilidades necessarias para atuar de forma
estratégica e eficiente.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) para o Curso de Secretariado Executivo
desempenham um papel essencial na definicdo dos curriculos académicos, garantindo que a
formacdo dos profissionais esteja alinhada as exigéncias do mercado e as necessidades
institucionais. A Resolucdo n° 3, de 23 de junho de 2005, estabelece parametros fundamentais

para a organizacao curricular, incluindo competéncias gerenciais, dominio de tecnologias e
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habilidades estratégicas, permitindo que os egressos atuem de forma eficaz em diferentes
setores organizacionais. A interdisciplinaridade e a integracdo entre teoria e pratica sdao
aspectos centrais dessas diretrizes, assegurando que os graduandos desenvolvam uma visdo
ampla e critica sobre sua atuacdao profissional. Dessa forma, a constante atualizacdo dos
curriculos, baseada nas diretrizes nacionais, fortalece a identidade da profissdo e contribui
para a formagado de profissionais cada vez mais preparados para os desafios contemporaneos.

A estrutura curricular do curso de Secretariado Executivo desempenha um papel
fundamental na formacdo de carreira dos profissionais, pois as disciplinas oferecidas ndo
apenas transmitem conhecimentos técnicos, mas também desenvolvem habilidades essenciais
para uma otima atuagdo. Segundo Barros, Silva e Barros (2016), a integracdo entre ensino e
pesquisa nas disciplinas do Curso contribui para a constru¢cdo de um perfil profissional mais
critico e investigativo, permitindo que os alunos adquiram competéncias voltadas a gestao,
comunicacgdo organizacional e assessoria executiva. As disciplinas oferecidas na graduacao de
Secretariado Executivo possibilitam a aplicacdo pratica dos conceitos estudados, preparando
os futuros secretdrios executivos para uma reagdo positiva perante os desafios presentes nas
organizacgoes.

De modo que haja a ampliacao gradual inovadora do curso, é importante embasar a
pesquisa nestas abordagens relacionadas as competéncias taticas, que devem ser redigidas e
repassadas aos formandos, se tornando crucial para tal formacdo, de forma que os futuros
profissionais estejam preparados para enfrentar desafios complexos e contribuir ativamente

para a transformacdo dos ambientes organizacionais.
3. METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, fez-se uso da abordagem qualitativa e da
pesquisa documental. A metodologia adotada permitiu identificar as principais reformulagoes

curriculares do curso de Secretariado Executivo da Unicentro e entender como essas
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mudancas foram influenciadas por aspectos mercadologicos, cientificos, educacionais e
inovadores. Segundo Yin (2015), a pesquisa qualitativa é adequada para estudos que
examinam processos histéricos e institucionais, possibilitando uma interpretacdo critica das
transformacoes ocorridas ao longo do tempo.

Dessa maneira, os documentos analisados foram os PPCs do curso, dos anos de 2004,
2009, 2015 e, o mais recente de 2023, subsidiados pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs). Os PPCs e as DCNs permitiram compreender as demandas formativas do curso.

A coleta e andlise dos documentos foram realizadas por meio de consulta publica no
site institucional da Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO), que
disponibiliza versdes digitais dos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e resolucoes
internas. Esse procedimento assegurou a autenticidade e confiabilidade das fontes utilizadas,
conforme recomendam Gil (2008) e Cellard (2008), ao ressaltar a importancia da andlise
criteriosa de documentos oficiais na compreensao de politicas educacionais e de suas
transformacoes ao longo do tempo.

A investigacao foi conduzida em trés etapas fundamentais. A primeira fase consistiu na
coleta e sistematizacdo de documentos institucionais, incluindo versdes anteriores dos PPCs
do curso, resolucdes académicas e Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). Na segunda
etapa, esses materiais foram categorizados para interpretacdo e analise. Por fim, a terceira
etapa envolveu a andlise dos dados coletados, relacionando as reformulagdes dos PPCs as
exigéncias mercadolégicas, cientificas e educacionais. Nessa fase, aplicou-se a técnica de
andlise de contetido, conforme Bardin (2011), para identificar padrdes e tendéncias nas
mudancas curriculares.

As dimensdes de analise — a) Inovacdo, b) Tecnologia, e c) Educagdo e ciéncia - foram
elaboradas a partir dos objetivos especificos e do estudo dos PPCs, com o intuito de analisar a
inovacdo existente no decorrer dessas mudancas, as tecnologias identificadas nas andlises dos
PPCs, o desenvolvimento cientifico e, como contribuicdo, realizar uma analise critica dos

eixos tematicos constantes neles.
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A andlise da categoria de inovacao foi feita a partir da identificacdo das propostas
pedagogicas diferenciadas presentes nos PPCs. O foco foram as metodologias ativas,
estratégias de ensino e conteidos atualizados, havendo verificacdo das ocasides em que
ocorreram, observando como o curso incorporou praticas alinhadas as novas demandas do
mercado e da sociedade, visto que a inovacdao no ensino superior esta diretamente ligada a
capacidade de adaptacao frente as transformacoes sociais e profissionais.

Para a categoria de tecnologia, foi feita a verificacdo das disciplinas e contetidos que
contemplam o uso de ferramentas digitais e sistemas de informacdo, tendo o propésito de
entender como o Curso acompanhou os avangos tecnolégicos no ambiente organizacional,
mencionando fatores que possam contribuir com isso.

A terceira categoria de andlise definida foi Educacdo e Ciéncia, que buscou
compreender de que maneira os PPCs incorporaram elementos formativos voltados ao
desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a formacao docente. Nessa perspectiva, analisaram-
se as disciplinas relacionadas a metodologia cientifica, a iniciacdo a pesquisa e a integracdo
entre ensino, pesquisa e extensao.

A partir da identificacdo e categorizacao das dareas que estruturam o curriculo,
definiram-se as categorias de andlise deste estudo, as quais permitem compreender as
permanéncias, exclusdes e inclusdes tematicas ao longo dos anos. Essa leitura foi conduzida
com base na técnica de analise de conteido, conforme Bardin (2011), que possibilita

interpretar padroes e mudangas nos materiais analisados.
4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

A andlise dos dados foi estruturada com base nas dimensdes de andlise principais
estabelecidas na metodologia: a) Inovacdo, b) Tecnologia, e c¢) Educacdo e ciéncia. Cada
categoria foi examinada de acordo com os objetivos especificos da pesquisa, permitindo

observar as transformacdes curriculares do Curso de Secretariado Executivo da Unicentro em
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diferentes dimensdes. A partir dessa organizacdo, foi possivel identificar padrdes de
permanéncia e ruptura nos PPCs de 2004, 2009, 2015 e 2023, articulando os resultados as

demandas mercadoldgicas e educacionais.

4.1 TRANSFORMAGOES NA EDUCACAO SUPERIOR E MARCOS HISTORICOS DOS
PPCS

A permanéncia de estudantes no ensino superior brasileiro tem desafiado as
instituicObes a reestruturar seus Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs), alinhando-os as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). O Mapa do Ensino Superior (2024) evidencia a
gravidade do cenario, com evasdao de 57,2% nas instituicdes publicas e quase 61% nas
privadas. No campo do Secretariado Executivo, Durante e Freitas (2021) mostram que a
retracdo na oferta de cursos é significativa: dos 212 criados desde 1970, apenas 51
permaneciam ativos em 2019, reforcando a urgéncia de acdes que garantam continuidade e
valorizacao da formacao.

Entre 2004 e 2023, a educacdo superior passou por mudancas expressivas
impulsionadas por politicas de expansao e pela valorizacdo da formagdo voltada ao mercado.
Essas transformacOes impactaram diretamente os PPCs, exigindo maior integracdo entre
formacdo académica e empregabilidade (SILVA; RUFINO, 2023). Esse contexto destaca a
importancia de estudos que analisem os projetos pedagogicos e orientem estratégias capazes
de reduzir a evasao e fortalecer a permanéncia estudantil.

Com o intuito de analisar a evolucdo do Curso de Secretariado Executivo da Unicentro
a partir dos PPCs, com foco nos aspectos inovadores, cientificos, mercadol6gicos e
educacionais que influenciaram suas reformulagcdes, fez-se necessario analisar,
primeiramente, os marcos historicos que contextualizam as alteracoes dos PPCs. As
transformacoes na educacgao superior entre 2004 e 2023 foram decisivas para a reconfiguracao

dos PPCs de Secretariado Executivo, que passaram a integrar politicas publicas, diretrizes
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curriculares e demandas sociais e econdomicas. Essa evolucdo fortaleceu a formacao voltada
ao mercado de trabalho, valorizou o profissional como agente estratégico, destacando a
necessidade de constante adaptacdao curricular diante das mudangas socioecondmicas e
tecnoldgicas.

A seguir, apresenta-se 0 quadro 1 com os principais marcos historicos e curriculares

que nortearam as mudancas no Projeto Pedagogico do Curso de Secretariado Executivo:

Quadro 1 — Principais marcos histéricos

MARCOS HISTORICOS E CURRICULARES

Projetos Pedagbgios do Curso - PPC

Cunda. de Sechelaniade Execudive
Universidade Estadual do Centro Oeste - UNICENTRO

e —— —

- 7 VR A

“=) = )
2004 2015

.

Inclusdo de novas

* Inclusdo das disciplinas: disciplinas: “Consultoria

Teoria Geral do

* Aprovacio do PPCinicial

(Resolugdo n® 039-
COU/2004);

* (Carga horaria definida em

3.163 horas;

Conhecimento em
Secretariado,
Secretariado em Setores
Plblicos e
Responsabilidade Social
e Profissional em
Secretariado;

Criacdo da Consultoria
Janior Executiva (COJEX),
impactando a drea de
eventos;

Redefinicdo do ensino
de linguas, aplicadas ao
secretariado);

.

.

.

.

Organizacional”,
“Secretariado e
Sociedade” e "Assessoria
Aberta em Gestao
Ambiental”;
Reestruturacdo da area
de pesquisa (Métodos e
Praticas de Pesquisa em
Secretariado Executiva);
Reducao da carga horaria
de 3.196 para 2.992
horas;

Atualizacdo das ementas e
inclusao de contelddos
como Direitos Humanos e

Reducdo da carga horaria
para 2.418 horas; adogao
de regime anual com
disciplinas semestrais;
Fortalecimento do papel
do secretario como gestor
da informacéo e consultor
arganizacional;
Ampliagao do foco critico
e reflexivo da formacao;
Maior preparo do egresso
para cenarios globais e
complexos.

Educagido Ambiental.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O primeiro marco relevante ocorreu em 2004, com a aprovacao do PPC inicial,
alinhado as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) da area (Resolugdo CNE/CES n°
3/2005); esse projeto buscava consolidar a identidade do curso, definindo o perfil do egresso
como assessor executivo, gestor, empreendedor, consultor e pesquisador. Nesse periodo,
destaca-se ainda a preocupacao com a formacdo humanistica e administrativa, bem como a
regulamentacdo da profissao pelo Parecer CNE/CES n° 0102/2004, destacando que o curso
deveria possibilitar a formagcdo de um profissional apto a “ajustar-se sempre as necessidades

emergentes” (UNICENTRO, 2004, p. 3; BRASIL, 2004).
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O PPC de 2009 do curso de Secretariado Executivo da Unicentro foi marcado pela
ampliacdo da formacgdo teorica e humanistica, com a inclusdao de disciplinas como “Teoria
Geral do Conhecimento em Secretariado”, “Secretariado em Setores Publicos” e
“Responsabilidade Social e Profissional em Secretariado”. Também houve ajustes em
Técnicas e Gestdao Secretarial e no ensino de linguas, com a equiparacao das cargas horarias
de inglés e espanhol. Conforme o documento, tais mudangas buscavam “otimizar o contetido
programatico das Técnicas Secretariais e direcionar o ensino de Redacao Técnica e Lingua
Espanhola para a realidade gerencial e pedagogica da profissao” (UNICENTRO, 2009, p. 6).

Tem-se no PPC de 2009 um ineditismo: a disciplina de Teoria Geral do Conhecimento
em Secretariado (TGS), a qual foi criada a partir das pesquisas de Raimundo Nonato Junior, o
fundador das Ciéncias da Assessoria. No ano de 2009, Raimundo Nonato Junior era professor
lotado no Departamento de Secretariado Executivo da Unicentro. Assim, com as pesquisas de
Raimundo Nonato Janior e a disciplina de TGS, deu-se inicio, no Brasil, a uma demarcagao
teodrica da area.

A versdo de 2015 trouxe um aprofundamento dessas transformacdes, priorizando a
atualizacdo frente as demandas do mercado e da sociedade. Esse PPC incluiu disciplinas
inovadoras, como “Consultoria Organizacional em Secretariado Executivo”, “Secretariado e
Sociedade” e “Assessoria Aberta em Gestao Ambiental”. Houve também uma reestruturacao
da area de pesquisa cientifica, com a divisdo em “Métodos de Pesquisa” e “Praticas de
Pesquisa em Secretariado Executivo”, reforcando a base tedrico-pratica necessaria a
elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC); além disso, a carga horaria total foi
reduzida de 3.196 para 2.992 horas, em conformidade com a legislacdo e buscando maior
racionalizacdo curricular (UNICENTRO, 2015).

Nesse contexto, destaca-se a disciplina de Teorias Secretariais, incluida no PPC de
2015, que representa um marco na consolidacdo cientifica do Secretariado Executivo. A
criacdo dessa disciplina decorre das contribui¢oes teéricas de Raimundo Nonato Junior,

professor da Unicentro e fundador das Ciéncias da Assessoria, as quais propdem uma base
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epistemologica prépria para a area. Essa insercdo evidenciou o fortalecimento da dimensao
tedrica do Curso, promovendo a transicdo de uma formacao predominantemente técnica para
uma formacdo ancorada em fundamentos cientificos e de pesquisa (NONATO JUNIOR, 2009;
UNICENTRO, 2015).

Por fim, em 2023, o PPC foi revisado em consonancia com os avancos cientificos e as
demandas contemporaneas do mundo do trabalho. A nova matriz curricular reduziu a carga
horaria para 2.418 horas, adotou regime anual com disciplinas semestrais e ampliou a énfase
em competéncias ligadas a gestdo da informagdo, consultoria e assessoria em contextos
organizacionais complexos.

O PPC de 2023 foi elaborado em consonancia com as orientacdes da Secretaria da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do Parana (SETI) e com as diretrizes estabelecidas pela
Lei Geral das Universidades (LGU), que orientam a reducao da carga horaria dos cursos e a
otimizacdo dos recursos pedagogicos nas universidades estaduais do Parana. Além disso, a
curricularizacdo da extensdo, prevista na Resolugdo CNE/CES n° 7/2018, foi incorporada de
modo a fortalecer a integracdo entre teoria e pratica. As disciplinas de Fundamentos de
Assessoria e Teorias Secretariais mantiveram-se como eixos estruturantes, reafirmando a
influéncia das Ciéncias da Assessoria de Nonato Junior e consolidando o curso como espaco
de producdo e aplicacdo do conhecimento em assessoria executiva (BRASIL, 2018; SETI,
2021; UNICENTRO, 2023).

Também houve maior integracdo entre ensino, pesquisa e extensao, destacando a
interdisciplinaridade e a formacdo critica e reflexiva; a proposta passou a enfatizar as
Tecnologias de Informacdao e Comunicacdo (TICs) e a atuacdo do egresso em cenarios
globais, revelando um alinhamento as transformacdes da sociedade da informacao e do
conhecimento (UNICENTRO, 2023). A partir de 2004, os Projetos Pedagogicos Curriculares
(PPCs) do Curso de Secretariado Executivo da Unicentro tém buscado consolidar uma
formacdo que ultrapassa a mera capacitagao técnica, visando desenvolver um egresso dotado

de competéncias criticas e amplas habilidades em gestdo, assessoria, consultoria e pesquisa.
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Essa orientacdo ndo apenas reflete a necessidade de alinhamento com as normas legais
e demandas do mercado, mas também evidencia uma postura proativa da instituicio em
responder as complexidades do contexto profissional contemporaneo. Ao incorporar uma
énfase crescente na pesquisa académica, o curso estimula a criacdo e o fortalecimento de
linhas de especializacdo proprias, possibilitando ndao apenas o avanco do conhecimento
cientifico da area, mas também o desenvolvimento de solugoes inovadoras para problemas
reais do ambiente corporativo e social.

Além disso, a ampliagdo do foco em pesquisa e especializacdo contribui para a
interlocucao do Curso com outras areas das Ciéncias Sociais Aplicadas, promovendo uma
interdisciplinaridade que enriquece a formacgdo e fortalece a identidade do Secretariado
Executivo como um campo de conhecimento préprio. No entanto, mesmo diante desses
avancos, persistem desafios significativos no equilibrio entre os aspectos técnicos-
operacionais e os elementos criticos e humanisticos da formacao.

O curso deve evitar que sua orientacdo se restrinja exclusivamente as necessidades
imediatas do mercado, o que poderia limitar a visdo estratégica e a capacidade de inovagao
dos futuros profissionais. A manutencdo desse equilibrio é fundamental para garantir que o
Secretariado Executivo contribua para o desenvolvimento sustentdvel da profissdo. Dessa
forma, a evolugdo curricular observada na Unicentro ndo apenas acompanha as demandas
externas, mas também reflete um amadurecimento interno que fortalece a area enquanto

disciplina interdisciplinar e socialmente relevante.
4.2 DEMANDAS MERCADOLOGICAS E ATUALIZACOES CURRICULARES

As demandas mercadoldgicas devem dialogar com a formacdo académica; espera-se
formar profissionais que atendam as exigéncias do mercado de trabalho e pensem
cientificamente a profissdo. Desta forma, o segundo objetivo especifico buscou examinar

como as demandas do mercado impactaram as atualizagoes dos contetidos e competéncias do
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Curso de Secretariado Executivo da Unicentro. O quadro a seguir apresenta as principais
contribui¢des identificadas que influenciaram as reformulacdes curriculares do curso entre
2004 e 2023. Essas demandas refletem a necessidade de alinhar a formacdo as transformagdes
do mundo do trabalho, que passou a exigir profissionais multifuncionais, com dominio de

tecnologias, visdo estratégica e capacidade de inovacao.

Quadro 2 — Contribui¢des identificadas

DEMANDAS MERCADOLOGICAS

Projetos Pedagdgios do Curso - PPC

‘Cunde. de Sechelaniadio Executive
Universidade Estadual do Centro Oeste - UNKCENTRO

« Enfase em gestio da
informacao e
conhecimento;
Atuagdo em ambientes

* Exigéncia de profissionais
aptos a consultoria
secretarial e
organizacional;

* Necessidade de dominio
de linguas estrangeiras

* Exigéncia de competéncias
para atuar em ambientes
empresariais complexos.

(inglés e espanhol);
Valorizacao da formacao
humanistica e da
responsabilidade social;
Preparo para o setor
publico.

Incorporagdo da temdtica
ambiental e da
responsabilidade
socioempresarial;
Fortalecimento da
pesquisa aplicada como

digitais e globais;

integracdo entre ensino,

pesquisa e extensdo;
Uso intensivo de TICs;
perfil inovador e
interdisciplinar.

diferencial competitiva.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Com base no quadro, denotam-se algumas reformulagdes curriculares que buscaram
responder as exigéncias do mercado de trabalho em diferentes periodos, sendo elas: a
necessidade de formar profissionais adaptaveis, com competéncias para atuar em ambientes
empresariais complexos; o preparo para o setor publico e a valorizacdao dos profissionais que
possuiam idiomas; a formacdo de profissionais aptos a consultoria secretarial organizacional,
com énfase na incorporacdo de temadticas ambientais; e a capacitacdo para a gestdo da

informacdo, a ampliacdo do conhecimento continuo e a atuagdo em ambientes digitais e
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globais. Esse panorama permite compreender a evolucao da area frente as transformacdes
sociais, economicas e organizacionais.

Em 2004, o primeiro PPC do Curso buscou consolidar a identidade profissional do
Secretariado Executivo em sintonia com a Resolu¢dao CNE/CES n° 3/2005, que instituiu as
DCNs da area. O documento definiu o perfil do egresso como assessor executivo, gestor,
empreendedor, consultor e pesquisador, destacando a capacidade de adaptacdo as
necessidades emergentes do mercado (UNICENTRO, 2004; BRASIL, 2005). Essa concepcao
inicial ja refletia a influéncia do ambiente externo, que demandava profissionais aptos a
exercer fungdes gerenciais e estratégicas em organizagdes complexas.

O PPC de 2009 avangou com a incorporacdo de disciplinas voltadas a formacao
humanistica e a responsabilidade social, as quais foram mencionadas no contexto dos fatores
histéricos que nortearam as mudancgas nos PPCs; além disso, trouxe a equiparacdo da carga
horaria das linguas estrangeiras, adequando-se ao contexto de internacionalizacdo e
competitividade global (UNICENTRO, 2009). Nesse sentido, fica evidente que as mudancas
buscavam responder a ampliacao das fungdes do secretario executivo no mercado de trabalho,
que exigia dominio de idiomas e maior preparo critico para além das técnicas secretariais,
assim como o ajuste da carga horaria demonstra a necessidade de tornar o profissional apto ao
mercado de maneira mais diligente.

J& em 2015, o curso incorporou disciplinas inovadoras como “Consultoria
Organizacional em Secretariado Executivo” e “Assessoria Aberta em Gestao Ambiental”,
além de reestruturar o eixo de pesquisa em “Métodos de Pesquisa” e “Praticas de Pesquisa”.
Tais alteracbes mostram a insercdo de novos nichos de mercado, como a consultoria
secretarial, e a valorizagdo da producdo cientifica como diferencial competitivo do
profissional (Unicentro, 2015). Conforme Schmitz, Battisti e Santos (2015), a consultoria
secretarial emergiu como um campo promissor, reforcando a necessidade de preparar o

egresso para uma atuagao mais estratégica.
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Além da disciplina de Consultoria Organizacional, o PPC de 2015 introduziu outras
formacdes estratégicas que fortaleceram o carater interdisciplinar do Curso, como Assessoria
em Gestdo Ambiental e Secretariado e Sociedade, que ampliaram a compreensdo do papel do
profissional diante de temas sociais e sustentaveis. Também se destacam disciplinas voltadas a
Redacdao Empresarial Avancada e Gestdo Estratégica de Pessoas, que associam a comunicacao
corporativa a lideranca e gestdo participativa, reforcando competéncias gerenciais e éticas
indispensaveis a atuacdo executiva. Essa diversificacdo curricular demonstra um avanco em
direcdo a formagdo de um secretario executivo com perfil analitico, critico e capaz de
responder aos desafios organizacionais e socioambientais contemporaneos (BARROS;
SILVA; BARROS, 2016; BRASIL, 2005; UNICENTRO, 2015).

Por fim, o PPC de 2023 consolidou e destacou competéncias em gestdo da informacao,
consultoria e assessoria em contextos organizacionais complexos, reforcando a
interdisciplinaridade e a énfase nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs),
acompanhando a transformacdo digital das organizagcbes (UNICENTRO, 2023). Essa
reformulacdo retrata a preocupacao em formar profissionais com visdo critica, autonomia
intelectual e capacidade de inovar em cendrios globais, fator atrativo para o ramo
mercadologico.

Durante e Freitas (2021) apontam que a oferta do ensino superior em Secretariado no
Brasil reduziu drasticamente apds 2004, o que exige dos cursos em funcionamento maior
atencao a identidade da profissio e ao alinhamento com as demandas sociais e
mercadoldgicas. De forma complementar, Kobernovicz, Santos e Crotti (2017) identificam
que os egressos da Unicentro exercem funcoes de assessoria mesmo quando ndo formalmente
registrados como secretarios executivos, o que reforca a importancia da adequacdo curricular
para garantir empregabilidade.

Percebe-se que o curso buscou se atualizar frente as demandas do mercado, ao mesmo
tempo em que fortaleceu sua base cientifica. A inclusdo da consultoria, da pesquisa aplicada e

da gestdo da informacdo como eixos formativos amplia o campo de atuagdo e projeta o
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Secretariado Executivo além da dimensdo operacional. Essas reformulacdes revelam um
movimento duplo: responder as exigéncias do mercado globalizado e consolidar a pesquisa
como elemento de legitimacdo académica da profissdo. Esse equilibrio entre empregabilidade
e producdo de conhecimento posiciona o Secretariado Executivo como drea em expansdo e
com potencial para desenvolver especializacdoes proprias no ambito das Ciéncias Sociais

Aplicadas.
4.3 CONTRIBUICC)ES PARA FUTURAS REFORMULACOES CURRICULARES

Durante e Freitas (2021) ressaltam a necessidade de consolidar a identidade do
Secretariado frente a reducdo de cursos no Brasil, o que exige estratégias de inovacao
curricular para manter a relevancia da formacao. Esses apontamentos dialogam com a prépria
evolucdao dos PPCs, em que a Unicentro buscou integrar pesquisa, responsabilidade social e
tecnologia como diferenciais formativos.

Sugere-se que a reformulacdo curricular deve considerar ndo apenas a adequacao as
DCNs, mas também a criacdo de estratégias de fortalecimento da empregabilidade e da
visibilidade profissional. Assim, a integracdo de eixos como empreendedorismo, inovagao
tecnologica e gestdo estratégica pode contribuir para uma formacdo mais aderente as
demandas reais das organizacoes (KOBERNOVICZ; SANTOS; CROTTI, 2017).

Nesse sentido, a andlise dos diferentes PPCs permite identificar contribui¢ées
inovadoras ja implementadas em cada periodo e as possibilidades de expansao para futuras

reformulacdes, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3 — Contribui¢des inovadoras de cada periodo

5 s e
‘Cunde. de Secrelaniads Exeolive
Universidade Estadual do Centro Deste - UNICENTRO

~

CONTRIBUICGES RELACIONADAS AQ VINCULO EDUCACIONAL

Projetos Pedagbgios do Curso - PP

2023

* Valorizacdo da pesquisa
como instrumento de
legitimacdo académica do
Secretariado Executivo,
criando espaco para futura
consolidacdo de linhas de
investigagao especificas da
area;

= Integracdo inicial de
conteldos de gestao e
empreendedorismo,
preparando o egresso para
assumir fungdes
estratégicas no mercado.

« Fortalecimento da
autonomia institucional
do curso com a criacao
do Departamento
préprio de Secretariado
Executivo, permitindo
maior protagonismo na
definicio curricular,;
Inclus&o de disciplinas
de responsabilidade
social, aproximando o
curso das demandas
éticas e sociais
contemporaneas.

* Ampliagdo do carater
interdisciplinar do curso,
integrando conteddos
relacionados a
sustentabilidade e a
responsabilidade
socioambiental,
alinhando-se a tendéncias
organizacionais globais;
Incorporacdo de préticas
de consultoria
organizacional,
consolidando o
Secretariado como drea
estratégica nas empresas.

* Aproximacdo com a

internacionalizacao,
incluindo competéncias
digitais e visao global
como pilares formativos,
preparando o egresso
para contextos
multiculturais e
organizagdes
transnacionais;

« Enfase no uso pedagdgico

das TICs e no
desenvolvimento de
competéncias digitais
criticas, acompanhando a
transformacéo digital do

trabalho e da educacdo
superior.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A evolucdo histérica dos PPCs do curso de Secretariado Executivo da Unicentro

mostra que cada atualizacdo esteve diretamente relacionada a novas demandas
mercadologicas e amadurecimento das Ciéncias da Assessoria propostas por Nonato Junior,
mas também a um esforco de valorizacao da profissdo em meio a um cenério académico em
transformacao.

Compreende-se que as reformulagdes dos PPCs do curso de Secretariado Executivo da
Unicentro oferecem subsidios relevantes para a construcao de novas diretrizes curriculares em
cursos de Secretariado Executivo no pais. Entre essas contribuicdes, destaca-se o
fortalecimento da identidade cientifica do campo, que propde a integracdo de disciplinas
voltadas a gestdo estratégica, a sustentabilidade, a inovacdo tecnoldégica e a consultoria
organizacional, sem perder o vinculo com as Ciéncias da Assessoria. Essa experiéncia pode
servir de modelo para outras institui¢des, especialmente ao demonstrar como a adaptagao

curricular pode unir empregabilidade, ética e pesquisa, consolidando o Secretariado Executivo
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como area de conhecimento auténoma e socialmente comprometida (NONATO JUNIOR,
2009; DURANTE; FREITAS, 2021; UNICENTRO, 2023).

As reformulacbes dos PPCs mostram um avango continuo na formagdo em
Secretariado Executivo. O PPC de 2009 ampliou a formacao humanistica e o dominio de
linguas, enquanto o de 2015 integrou a consultoria e fortaleceu a pesquisa aplicada,
aproximando o curso das demandas do mercado. Em 2023, consolidou-se a articulagdo entre
ensino, pesquisa e extensdo, reforcando a identidade académica da area. Esses movimentos
evidenciam esforcos para ampliar o campo de atuacao e fortalecer a produgao cientifica. Para
as préximas revisoes, destaca-se a importancia de aprofundar linhas de pesquisa proprias e
integrar novas abordagens interdisciplinares, projetando o curso em ambito nacional e
internacional.

Em andlise critica, verifica-se que o curso deu passos significativos ao incluir, nos PPCs
de 2015 e 2023, disciplinas fundamentadas no préprio campo do Secretariado Executivo, que
representam a consolidagdo tedrica e pratica da area. Entre essas, destacam-se as disciplinas
de Assessoria e Marketing, Assessoria em Midias Sociais, Assessoria em Setores Especificos
e Oficinas de Assessoria Interdisciplinar, as quais reforcam a identidade cientifica e
profissional do Secretariado.

Essas insercoes refletem o movimento de delimitacdo e demarcacdo epistemologica do
campo, conforme defendido por Nonato Jinior (2009), ao consolidar a Teoria das Areas de
Assessoria como eixo estruturante da formagdo secretarial. Assim, mais do que ampliar a
interdisciplinaridade, o curso de Secretariado Executivo da Unicentro passou a reafirmar sua
autonomia cientifica, fortalecendo a construcdo de saberes proprios e a consolidacdo das
Ciéncias da Assessoria como base do ensino e da pesquisa em Secretariado Executivo.

De maneira inovadora, pode-se propor que as futuras reformulagdes dos cursos de
Secretariado Executivo invistam em trilhas formativas flexiveis, que permitam ao estudante
construir competéncias especificas conforme seu interesse e nicho de atuagdo, sem perder a

base comum das Ciéncias Sociais Aplicadas. Essa abordagem se aproxima de modelos
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internacionais de educacao superior e poderia ampliar a competitividade do Curso, ao mesmo
tempo em que favorece a criacdo de especializa¢Oes proprias da area.

As reformulagdes curriculares também dialogam com a Teoria das Areas de
Assessoria, proposta por Nonato Junior (2009), que estrutura o campo do Secretariado
Executivo em diferentes dimensdes de atuacdo administrativa, gerencial, estratégica,
académica e institucional. Essa teoria fundamenta a construgdo das disciplinas que tratam da
assessoria em setores especificos, marketing e midias sociais, operacionalizando o
conhecimento cientifico produzido na area. Dessa forma, o PPC da Unicentro demonstra um
alinhamento direto com o desenvolvimento epistemologico das Ciéncias da Assessoria,
consolidando um modelo curricular que integra teoria, pratica e pesquisa. Conclui-se,
portanto, que o objetivo de discutir possiveis contribui¢des para a reformulacdao de cursos de
Secretariado Executivo foi alcancado, mostrando que tais mudancas devem articular a
identidade académica com as demandas mercadologicas. A partir dos PPCs analisados e dos
estudos discutidos, confirma-se que a consolidacdo da profissdo depende da capacidade dos
cursos de inovar continuamente, fortalecendo a pesquisa, a consultoria e a gestdo estratégica
como pilares formativos.

A andlise dos PPCs da Unicentro (2004, 2009, 2015 e 2023) permitiu identificar os
marcos historicos e curriculares que sustentaram a evolucdao do Curso, atendendo ao primeiro
objetivo especifico. O segundo foi alcancado ao mostrar como as demandas do mercado
impactaram contelidos e competéncias, inserindo novas disciplinas e areas emergentes. Ja o
terceiro foi contemplado ao discutir contribuicdes para futuras reformulacées, reforcando a
integracdo entre empregabilidade, inovagdo e producdo cientifica. Assim, confirma-se que o
objetivo geral foi alcangado, revelando tanto a adaptacdo as demandas externas quanto o
fortalecimento da identidade académica e profissional do Secretariado Executivo.

Entre os principais resultados identificados, observou-se que o curso de Secretariado
Executivo da Unicentro apresentou quatro eixos de consolidacdo ao longo do periodo

analisado: (1) fortalecimento das Ciéncias da Assessoria como base tedrica; (2) ampliacao da
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interdisciplinaridade e integracdo entre ensino, pesquisa e extensdao; (3) atualizacdo das
competéncias tecnoldgicas e gerenciais; e (4) adequagdo da estrutura curricular a legislacao
estadual e as demandas do mercado. Tais resultados demonstram que o curso evoluiu de uma
perspectiva técnica-operacional para uma abordagem cientifica e estratégica, reafirmando seu

papel de destaque no cenario do ensino superior em Secretariado no Brasil.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a evolu¢dao do curso de
Secretariado Executivo da Unicentro a partir de seus Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs),
com énfase nos aspectos inovadores, mercadolégicos e educacionais. No decorrer dela,
verificou-se que as sucessivas reformulagoes do curso refletem ndo apenas a necessidade de
adequacdo as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e as exigéncias do mercado de
trabalho, mas também um esfor¢o continuo de fortalecimento da identidade académica e
profissional do Secretariado Executivo.

Adotando uma abordagem qualitativa, com base na analise documental dos PPCs de
2004, 2009, 2015 e 2023, subsidiada pelas DCNs e pela literatura da area, a utilizacdo da
analise de contetido, conforme Bardin (2011), permitiu identificar padrdes, permanéncias e
inovacdes ao longo do tempo, possibilitando compreender como a trajetéria curricular se
estruturou em dialogo com demandas sociais, tecnoldgicas e mercadologicas.

Esta pesquisa proporcionou uma contribuicdao relevante de maneira particular, em
resgatar a memoria do curso da Unicentro, revelando o percurso historico e as escolhas
curriculares que moldaram sua identidade. Essa analise possibilitou ndo apenas a valorizagao
da trajetoria académica local, mas também a reflexdo sobre como os PPCs podem servir de
instrumento estratégico para consolidar a profissio em nivel nacional. Nesse sentido,
evidenciou-se que a formacdo secretarial da Unicentro vai além do atendimento as demandas

imediatas do mercado, projetando-se como campo interdisciplinar em constante construgao.
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Para futuras pesquisas, sugerem-se abordagens inovadoras que aprofundem a andlise
da insercdao dos egressos no mercado de trabalho, avaliando de que maneira os contetidos
curriculares impactam sua empregabilidade. Outra possivel pesquisa poderia explorar a
integracdo do Secretariado Executivo com areas emergentes, como gestdo do conhecimento,
ciéncia de dados e sustentabilidade organizacional, ampliando as possibilidades de atuacao
profissional. Também se recomenda a investigacdo de praticas pedagogicas inovadoras, como
trilhas formativas flexiveis e metodologias ativas, capazes de fortalecer a interdisciplinaridade
e atender as transformacgoes constantes do mundo do trabalho. Por fim, ainda como sugestao
para proximas pesquisas, vé-se a importancia de analisar os contextos sociais que
influenciaram as reformulacdes dos PPCs, investigando qual foi a valorizagdo ou influéncia
externa sobre o curso de Secretariado Executivo.

Conclui-se, portanto, que a analise da evolucdo dos PPCs permitiu ndao apenas
compreender a trajetoria do curso de Secretariado Executivo da Unicentro, mas também
propor reflexdes que podem subsidiar reformulagdes futuras. Dessa maneira, reafirma-se a
relevancia de estudos que articulem memoria institucional, inovagdo curricular e identidade
profissional, garantindo que o Secretariado Executivo siga se consolidando como é&rea

estratégica no cenario contemporaneo.
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