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RESUMO

Em um contexto organizacional cada vez mais competitivo, o marketing consolidou-se como uma
ferramenta estratégica para a criagao de valor, o fortalecimento institucional e a sustentabilidade das
organizacoes. Nesse cendrio, o conhecimento em marketing ultrapassa os limites de areas especificas e
passa a constituir uma competéncia relevante para diferentes profissionais, incluindo o Secretario
Executivo, cuja atuagdo envolve fungdes estratégicas, comunicacionais e gerenciais em diversos niveis
organizacionais. Diante dessa realidade, o marketing assume papel importante na formacdo académica
desses profissionais. Assim, este estudo tem como objetivo caracterizar a oferta de disciplinas
relacionadas ao marketing nos cursos de Secretariado Executivo no contexto brasileiro.
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Especificamente, busca-se identificar as instituicdes que oferecem o curso, analisar suas matrizes
curriculares e Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), mapear as disciplinas vinculadas ao campo do
marketing e examinar os conteidos programaticos nelas contemplados. Caracteriza-se como uma
pesquisa caracteriza-se como qualiquantitativa, com objetivos descritivos, operacionalizada por meio
de uma pesquisa documental. As informacoes foram obtidas nos sitios eletronicos das instituicoes de
ensino, nas matrizes curriculares e nos Projetos Pedago6gicos de Curso, sendo posteriormente
organizadas e analisadas a luz da literatura sobre formacao profissional e marketing.

Palavras-chave: Secretariado Executivo; Marketing; Formacdo Profissional.
ABSTRACT

In an increasingly competitive organizational environment, marketing has emerged as a strategic tool
for value creation, institutional fortification, and organizational sustainability. In this context,
marketing knowledge transcends specific fields and constitutes a pertinent competence for various
professionals, including executive assistants, whose professional performance encompasses strategic,
communicative, and managerial roles at different organizational levels. Consequently, marketing
assumes a significant role in the academic curriculum for these professionals. Therefore, this study
seeks to elucidate the curriculum of undergraduate courses in Secretarial Studies in Brazil, particularly
focusing on Marketing courses offered. More specifically, the study aims to identify the institutions
that provide the undergraduate course, analyze the curriculum and its Pedagogic Projects, map the
courses related to the field of Marketing, and examine the syllabi. This is a qualitative-quantitative
study with descriptive objectives, conducted through desk research. The data was collected from the
websites of teaching institutions, their curricula, and Pedagogic Projects. Subsequently, the data were
organized and analyzed based on the literature on professional education and marketing. The findings
indicate a lack of curriculum uniformity in terms of course offerings and fulfillment. Additionally, the
content approaches both traditional marketing and contemporary issues related to digital technologies,
ethics, social responsibility, and organizational communication.

Keywords: Secretarial Sciences; Marketing; Professional Education.
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1. INTRODUCAO

O marketing tem se consolidado como uma ferramenta estratégica para as
organizacOes que buscam manter sua competitividade, fortalecer seu posicionamento e
alcancar melhores resultados econdmicos. Nesse sentido, Kotler e Keller (2012) destacam que

as atividades de marketing sdo essenciais para o desempenho organizacional, uma vez que
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possibilitam a criacdo e a entrega de valor aos clientes, bem como a construcdo de diferenciais
competitivos

Cobra (2009) ressalta que o marketing constitui uma das principais ferramentas de
gestdo das organizacoes, desempenhando papel estratégico na orientacdo das decisOes e agoes
desenvolvidas em todos os niveis organizacionais. Sob essa perspectiva, o marketing nao deve
ser compreendido como uma atividade restrita a um departamento especifico, mas como uma
filosofia de gestdo que permeia toda a organizacao. Dessa forma, torna-se fundamental que os
diferentes profissionais envolvidos na dindmica organizacional compreendam seus principios
e aplicagdes, incluindo o profissional de Secretariado Executivo.

Conforme Miiller (2021), o Secretariado Executivo tem nas organizagdes seu principal
espaco de atuacdo profissional, podendo desempenhar fungdes nos niveis operacional, tatico e
estratégico. Essa amplitude de atuacdo exige um conjunto de conhecimentos e competéncias,
tornando a formacdo do secretdrio executivo essencialmente interdisciplinar. Nesse sentido,
Sabino e Marchelli (2009) e Durante e Pontes (2015) destacam que a formacgdo na area é
constituida por diferentes campos do conhecimento, os quais contribuem para a compreensao
da complexidade organizacional e das relacdes estabelecidas com seus diversos publicos.

Conforme Durante e Pontes (2015) essa caracteristica interdisciplinar esta
principalmente fundamentada pelas grades curriculares dos cursos de Secretariado que tende a
se comprometer com a formacdao de um profissional para atuar de diferentes formas e nos
diferentes contextos organizacionais. Formalizando essa caracteristica interdisciplinar de
formacao, as Diretrizes Curriculares Nacionais, Resolucdao CNE/CES n° 3, de 23 de junho de
2005, que regulamentam a formacdo na area, também estabelece que o profissional de
Secretariado deve ser formado para atuar em s6lidos dominios “[...] especificos de seu campo
de atuagdo, assegurando eficaz desempenho de multiplas func¢des de acordo com as
especificidades de cada organizacao.

Dessa forma, este trabalho visa responder ao seguinte problema: como estdo

caracterizadas as disciplinas de Marketing ofertadas nos cursos de Graduagao em Secretariado
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Executivos das Universidades Publicas do Pais? O objetivo deste trabalho é caracterizar a
oferta das disciplinas de marketing nos cursos de Secretariado Executivo das Universidades
Publicas do Pais. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualiquantitativa, com objetivos
descritivos, que utilizou o levantamento em sitios eletronicos institucionais e a pesquisa
documental como procedimentos de coleta de dados. As informacdes foram obtidas por meio
da analise das matrizes curriculares e dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) das
instituicoes investigadas. Para a interpretacao dos dados, empregou-se a técnica de analise de
contetido, possibilitando a identificacdo e a categorizacdo dos componentes curriculares
relacionados ao marketing e de seus respectivos conteidos programaticos.

Além desta secdo introdutoria, este trabalho esta estruturado em mais quatro. A
segunda apresenta o referencial teérico, abordando a formagao do profissional de Secretariado
Executivo e a relevancia do marketing para sua atuacdo e formacdo académica. A terceira
descreve os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa. Na quarta secdo, sao
apresentados e discutidos os resultados obtidos. Por fim, a quinta secdo redne as principais

conclusdes do estudo, suas contribuicdes e possibilidades para pesquisas futuras.

2. CONTRIBUICOES DO MARKETING PARA A FORMACAO DO PROFISSIONAL
DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Com os avancos tecnoldgicos e a ampliagio dos meios de comunicacdo, as
organizacOes passaram a atuar em um ambiente marcado por maior competitividade e por
consumidores cada vez mais informados e conectados. Nesse contexto, o marketing assume
papel fundamental ao oferecer ferramentas e estratégias que auxiliam as organizagOes na
identificacdo das necessidades de seus ptiblicos, na construcao de relacionamentos duradouros
e na geracao de valor.

Para Kotler e Keller (2012), o marketing esta diretamente relacionado a identificacdo e

a satisfacdo das necessidades humanas e sociais. Sob uma perspectiva social, os autores o

A Revista OWL Journal esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicao
(CC BY)

4/23



REVISTA OWL (OWL Journal)

www.revistaowl.com.br — ISSN: 2965-2634

definem como um processo capaz de contribuir para a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, ao facilitar o acesso a produtos, servicos e experiéncias que atendam seus desejos e
necessidades. Também os autores complementam que o marketing pode ser compreendido,
por uma perspectiva gerencial, como a arte de vender produtos e servigos. Entretanto para os
autores, seu propoésito vai além da simples venda, uma vez que busca compreender
profundamente os consumidores para desenvolver ofertas que atendam as suas expectativas de
maneira tdo eficaz que os produtos e servicos sejam naturalmente aceitos pelo mercado.

Nessa direcao, Kotler e Keller (2018) destacam que o marketing exerce influéncia
sobre diferentes dimensdes organizacionais, contribuindo ndo apenas para os resultados
financeiros, mas também para aspectos relacionados a gestdao, as operacOes e ao
relacionamento com os diversos publicos de interesse.

Sob uma perspectiva tedrica, Kotler e Keller (2012) definem o marketing como a
atividade, o conjunto de instituicoes e os processos voltados a criacao, comunicacao, entrega e
troca de ofertas que possuam valor para consumidores, clientes, parceiros e para a sociedade
em geral. Essa concepcdo evidencia que o marketing ultrapassa a simples comercializagdo de
produtos e servicos, configurando-se como um processo estratégico orientado a geracao de
valor e a construcao de relacionamentos.

Considerando a amplitude dos conceitos e das aplicacdes do marketing no contexto
organizacional, observa-se que essa area ndo se restringe aos profissionais especializados em
gestdo mercadoldgica, mas suas praticas e principios permeiam diferentes setores e funcées
dentro das organizacdes, exigindo que diversos profissionais compreendam seus fundamentos
e contribuam para a construcdao de relacionamentos. Nesse cenario, destaca-se a atuagao do
profissional de Secretariado Executivo, cuja formagao interdisciplinar e posicao estratégica
nas organizacdes favorecem sua participacdo em processos relacionados ao marketing e a
gestdo organizacional.

De acordo com Miiller (2021), o profissional de Secretariado Executivo é

preparado para atuar em organizagoes de diferentes setores econdmicos, portes e estruturas,
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desempenhando funcées que exigem conhecimentos oriundos de multiplas areas do saber.
Nesse contexto, a comunicacdo assume papel central na atuagdo secretarial, uma vez que o
profissional mantém contato com diferentes publicos organizacionais, desde colaboradores
dos niveis operacionais até gestores, executivos, clientes e demais stakeholders externos.

Linard (2022) explica que, o curso de Secretariado Executivo capacita profissionais
habilitados para operar de maneira estratégica nas empresas, e afirma que, com énfase em
comunicagdo, ética, administracdo e tecnologia, o curso ultrapassa o suporte administrativo
convencional, mas forma um profissional capacitado para refletir a imagem da instituicao e
funcionar como conexao entre liderancas e equipes.

Nessa perspectiva, os conhecimentos relacionados ao marketing complementam a
formacdo do profissional de Secretariado Executivo, contribuindo para a compreensdao dos
publicos organizacionais, dos processos de relacionamento e das estratégias de comunicagao e
posicionamento institucional, competéncias cada vez mais valorizadas no ambiente
corporativo contemporaneo. Considerando sua atuagdo estratégica e sua constante interacao
com diferentes stakeholders, o secretario executivo participa de processos que demandam
habilidades relacionadas a gestdo da comunicacdo, ao relacionamento organizacional e a
criacdo de valor para os diversos publicos da organizacao.

Nesse sentido, Machado, Bilert, Gongalves e Kaun (2023) destacam que esse
profissional estd diretamente ligado aos processos de marketing, seja por meio das atividades
de assessoria, da participagdo no planejamento e na implementacdo de estratégias
organizacionais, seja pela capacidade de liderar, motivar e apoiar acdes voltadas ao alcance
dos objetivos institucionais. Tais atribui¢des sdo potencializadas pelas competéncias
desenvolvidas durante a formagdo académica, permitindo uma atuagdo eficiente e alinhada as
demandas do mercado de trabalho.

Fernandes (2013) destaca que o conhecimento de marketing na formacao de
Secretariado amplia a visdo holistica da organizacdo, fortalece a postura critica na tomada de

decisdes e contribui para analise de mercado, aspectos essenciais para o assessoramento aos
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gestores. Ainda conforme a autora, as competéncias como proatividade, boa comunicacao,
relacionamento interpessoal e gestdo de informacdes sdo comuns tanto ao secretariado quanto
ao marketing, especialmente em empresas de pequeno porte, onde o secretario, muitas vezes,
assume fungoes ligadas ao atendimento e a imagem da organizacao.

Além das contribuicGes do marketing para os processos organizacionais e para a
atuacgao estratégica do profissional de Secretariado Executivo, seus principios também podem
ser aplicados ao desenvolvimento da carreira e ao fortalecimento da imagem profissional.
Nesse contexto, destaca-se o marketing pessoal, entendido como o conjunto de agoes
conscientes e éticas voltadas a promocdo da imagem profissional e a ampliacdo das
oportunidades de sucesso na carreira (Brugger, 2008).

Com base nas discussdes apresentadas, é possivel afirmar que o marketing constitui
uma ferramenta estratégica indispensavel tanto para o desenvolvimento organizacional quanto
para a construcao de trajetérias profissionais bem-sucedidas. No contexto do Secretariado
Executivo, sua relevancia torna-se ainda mais evidente, considerando a natureza
interdisciplinar da profissdo e a necessidade de interagdo constante com diferentes ptblicos,
processos e niveis hierarquicos. Assim, os conhecimentos relacionados ao marketing
contribuem para o fortalecimento das competéncias de comunicacdo, relacionamento,
posicionamento profissional e geracdo de valor, aspectos essenciais para uma atuacdo

estratégica e alinhada as demandas do mercado contemporaneo.
3. METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho é de natureza qualiquatitativa, combinando
métodos qualitativos e quantitativos, buscando caracterizar a oferta da disciplina de marketing
para a formacdo do profissional de Secretariado Executivo. Segundo Richardson (1999), a
pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego de quantificacao, tanto nas fases de coleta

quanto de analise de dados. Ja a pesquisa qualitativa, segundo Gil (2019), é adequada quando
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se deseja analisar fendmenos complexos, considerando as percepcoes, experiéncias e
significados atribuidos pelos participantes.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois tem como finalidade a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno (Gil, 2019). No caso
desta pesquisa, foi realizada a descricdo das caracteristicas das disciplinas de marketing
ofertadas nos cursos de graduacdo em Secretariado das Universidades Publicas do Brasil. A
delimitacdo do universo de pesquisa as instituicdes publicas justifica-se por sua relevancia e
representatividade no cenario nacional de formacdo superior em Secretariado Executivo, bem
como pelo reconhecimento académico dessas instituicdes. Adicionalmente, a definicao desse
recorte considerou critérios de viabilidade da pesquisa, sobretudo em relagdo ao tempo
disponivel para sua execugdo e ao acesso as informacOes necessarias para a coleta e analise
dos dados.

A coleta de dados foi realizada a partir de uma pesquisa documental nas grades
curriculares e nos Projetos Politicos dos Cursos (PPC) de Secretariado das referidas
instituicoes. Para a localizacdo destes PPCs, foi feita, inicialmente, uma coleta na plataforma
e-Mec, para a identificacdo das universidades ptiblicas que ofertam o Curso de Graduagao em
Secretariado e nos sites institucionais das instituicdes identificadas para a identificacdo das
matrizes curriculares e dos PPCs.

Na plataforma e-Mec, seguiu-se o seguinte percurso: IES > Instituicées de Ensino
Credenciadas > Autorizacdo > Consulte aqui > Consulta Avanc¢ada. Para refinamento da
busca, foram selecionadas as opcdes Cursos de Graduacdao, informado o termo
Secretariado, selecionada a modalidade Presencial, a situacdo em atividade, os graus
Bacharelado e Tecnologia, sendo assinalado Sim para a gratuidade do curso. Os resultados
retornados foram extraidos automaticamente para o Excel. Em seguida, foram suprimidas as
duplicidades originadas por processos de recadastramentos de cursos. Os dados dos cursos

foram organizados por modalidade (bacharelado ou tecnologia) e nomenclatura.
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Posteriormente, foram feitas buscas nos sites dos cursos de Secretariado Executivo ou
dos seus respectivos departamentos para a identificacdo das grades curriculares, dos PPCs e
dos documentos similares nos quais constavam a grade curricular do curso com as suas
respectivas ementas. A coleta foi feita entre os meses de agosto e setembro de 2025.

A coleta e a andlise dos dados documentais foram realizadas com base nas etapas da
analise de conteudo propostas por Bardin (2008). A primeira etapa, denominada pré-analise,
consistiu no contato inicial com o material selecionado para o estudo, permitindo sua
organizacdo e a definicdio dos documentos que comporiam o corpus da pesquisa. Nesse
momento, foram identificados os cursos de Secretariado Executivo que ofertavam disciplinas
especificas relacionadas ao marketing.

Na segunda etapa, correspondente a exploracdo do material, procedeu-se a analise
detalhada dos documentos selecionados. Nessa fase, foram coletadas informagoes referentes
ao ano de vigéncia do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), a nomenclatura das disciplinas, a
natureza da oferta (obrigatoria ou optativa) e aos conteudos descritos em suas respectivas
ementas. Esses elementos constituiram as unidades de analise utilizadas para a organizacdo,
categorizacao e interpretacao dos dados da pesquisa.

Por fim, na etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, os dados
coletados foram organizados, categorizados e quantificados, possibilitando a identificacdo de
padrdes, recorréncias e particularidades na oferta das disciplinas de marketing nos cursos
investigados. A partir dessa sistematizacdo, foi possivel atribuir significados aos dados e
realizar interpretacdes fundamentadas nos objetivos da pesquisa e no referencial teérico
adotado.

Para a apresentacdo dos resultados, foram elaboradas diferentes formas de
visualizacdo dos dados coletados. Inicialmente, organizou-se um quadro contendo a
identificacdo das universidades publicas que ofertam o curso de Secretariado Executivo, bem
como as respectivas nomenclaturas adotadas para o curso. Em seguida, foi construido um

segundo quadro destinado a caracterizacdo das disciplinas relacionadas ao marketing,
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contemplando informacdes como a instituicio de ensino, o ano de vigéncia do Projeto
Pedagogico de Curso (PPC), a nomenclatura da disciplina e sua natureza de oferta,
classificada como obrigatoria ou optativa. Por fim, foram coletados e analisados os
contetidos referentes as ementas das disciplinas. Os contetidos foram desmembrados em
unidades individuais, que foram listados, sem considerar as diferenciacdes e similaridades.

Para a construcdo das categorias analiticas, contou-se com a colaboracdo de um
docente da area de Administracdo, especialista em Marketing e vinculado a Universidade
Federal da Paraiba. O processo de categorizacdo foi orientado pelo critério de similaridade
conceitual e pratica, agrupando contetidos que apresentavam afinidades tedricas, objetivos
convergentes ou aplicagoes semelhantes. Além disso, adotou-se o principio da exclusividade
proposto por Bardin (2008), segundo o qual cada unidade de registro deve ser alocada em
apenas uma categoria, evitando sobreposicées e garantindo maior consisténcia analitica.

Ressalta-se que ndo foram utilizadas categorias previamente definidas pela literatura.
As categorias emergiram do proprio corpus documental, sendo construidas a partir da analise
dos contetidos presentes nas ementas das disciplinas investigadas. Apds a etapa de
categorizacdo, procedeu-se a quantificacdo das ocorréncias em cada categoria, permitindo
identificar a frequéncia dos contetidos abordados.

Por fim, os resultados foram sistematizados e apresentados por meio de graficos e
quadros, com o objetivo de facilitar a visualizagdo da distribuicdo tematica dos conteidos de
marketing nos curriculos analisados.

Na préxima secdo sao apresentados e discutidos os resultados.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este estudo tem como objetivo caracterizar a oferta de disciplinas relacionadas ao
marketing nos cursos de Secretariado Executivo ofertados por institui¢coes publicas de ensino

superior no Brasil. Para tanto, foram analisadas as matrizes curriculares e os Projetos
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Pedagogicos de Curso (PPCs) disponibilizados nos sitios eletronicos das instituicdes que
oferecem a formagdo na area. O levantamento realizado no sistema e-MEC identificou 24
instituicoes publicas com oferta de cursos de Secretariado, das quais 15 ofertam cursos de
bacharelado e nove ofertam cursos superiores de tecnologia. Esses resultados permitiram a
construcao do panorama apresentado no Quadro 1, que descreve as instituicoes identificadas e

suas respectivas denominagoes de curso.

Quadro 1 - Instituicdes Ptiblicas com o Curso de Secretariado no Brasil

INSTITUICAO NOMENCLATURA MODALIDAD
E

Universidade Estadual do Oeste do Parana Secretariado Executivo Trilingue | Bacharelado
(UNIOESTE)
Universidade Federal da Bahia (UFBA) Secretariado Executivo Bacharelado
Universidade Federal de Sergipe (UFS) Secretariado Executivo Bacharelado
Universidade Federal do Ceara (UFC) Secretariado Executivo Bacharelado
Universidade Estadual do Centro-Oeste do Secretariado Executivo Bacharelado
Parana (UNICENTRO)
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Secretariado Tecnologo
Tecnologia do Parana (IFPR)
Universidade Estadual do Maringa (UEM) Secretariado Executivo Trilingue | Bacharelado
Universidade Federal do Parana (UFPR) Secretariado Tecnologo
Universidade Federal de Roraima (UFRR) Secretariado Executivo Bacharelado
Universidade Federal do Amapéa (UNIFAP) Secretariado Tecnolégico
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) Secretariado Bacharelado
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Secretariado Executivo Bilingue Bacharelado
g}lli:\éecrﬁidade Federal de Santa Catarina Secretariado Executivo Bacharelado
Universidade Estadual do Parand (UNESPAR) | Secretariado Executivo Trilingue | Bacharelado
Universidade Estadual de Londrina (UEL) Secretariado Executivo Bacharelado
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do Secretariado Executivo Bacharelado
Mato Grosso (IFMT)
Universidade do Estado do Para (UEPA) Secretariado Executivo Trilingue | Bacharelado
Faculdade de Tecnologia de Guaratingueta Automacao de Escritorio e Tecnologo
(FATEC — Guaratinguetd) Secretariado
Faculdade de Tecnologia de Itaquaquecetuba Secretariado Tecndlogo
(FATEC - Itaquaquecetuba)
Faculdade de Tecnologia de Carapicuiba Secretariado Tecndlogo
(FATEC — Carapicuiba)
Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo Secretariado e Assessoria Tecndlogo
(FATEC — SP) Internacional
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Secretariado Tecndlogo
Tecnologia do Piaui (IFPI)
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Secretariado Tecnologo
Tecnologia de Brasilia (IFB)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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A anélise do Quadro 1 evidencia que a formacdo em Secretariado estd presente em
diferentes regides do pais, sendo ofertada por instituicdes publicas federais e estaduais,
incluindo universidades e institutos federais. Esse cenario demonstra a abrangéncia e a
relevancia da 4drea no contexto do ensino superior brasileiro. Observou-se, ainda, uma
diversidade de nomenclaturas atribuidas aos cursos, refletindo distintas propostas formativas e
areas de énfase. Entre os cursos identificados, quatro apresentam a denominacdo de
Secretariado Executivo Trilingue, evidenciando a valorizagdo das competéncias linguisticas
na formagdo profissional. Destacam-se, também, os cursos de Automacdo de Escritério e
Secretariado e de Assessoria Internacional, cujas nomenclaturas sugerem enfoques mais
especificos e alinhados a demandas particulares do mercado de trabalho, ampliando as
possibilidades de atuacdo dos egressos.

No estado do Parana, destacam-se instituicoes como a UNIOESTE, a UNICENTRO, a
UNESPAR, a UEM, a UFPR, a UEL e o IFPR, que mantém a oferta de cursos na area de
Secretariado. A concentragdo dessas instituicOes evidencia a relevancia atribuida a formagao
secretarial no estado, que, historicamente, se destaca como um dos principais polos de
desenvolvimento e consolidacdo da area no Brasil.

Em continuidade a andlise, foram examinadas as matrizes curriculares e os Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs) das institui¢oes identificadas no levantamento inicial, com o
objetivo de verificar a presenca de disciplinas relacionadas ao campo do marketing. Os
resultados desse mapeamento foram sistematizados no Quadro 2, que apresenta as disciplinas
identificadas, suas respectivas instituicoes de oferta e suas caracteristicas curriculares.

A analise das matrizes curriculares e dos Projetos Pedagdgicos de Curso revelou que
seis instituicoes de ensino ndo apresentam disciplinas especificas relacionadas ao marketing
em seus curriculos: UEM, UFBA, UEL, UFSC, IFB e uma Faculdade de Tecnologia (Fatec).
Esse resultado evidencia a existéncia de diferencas entre as propostas formativas dos cursos
de Secretariado, indicando que o marketing nem sempre é reconhecido como um componente

curricular essencial para a formacao desses profissionais.
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Considerando a crescente relevancia das competéncias relacionadas a comunicacao, ao
relacionamento com publicos, ao posicionamento institucional e a gestdo da imagem
profissional, a auséncia de disciplinas especificas de marketing pode limitar o
desenvolvimento de conhecimentos estratégicos importantes para a atuacao do secretario
executivo no contexto organizacional contemporaneo. No entanto, essa interpretacdo deve ser
realizada com cautela, uma vez que a presente pesquisa se concentrou na identificacdo de
disciplinas explicitamente denominadas como Marketing ou correlatas. Nao foram analisadas
as ementas de todos os componentes curriculares dos cursos investigados, o que significa que
conteidos relacionados ao marketing podem estar incorporados em disciplinas de outras

areas, como Administracdo, Gestdo, Comunicagdo ou Empreendedorismo.

Quadro 2 - Disciplinas especificas de Marketing por Instituicdo de Ensino

INSTITUICAO DISCIPLINA ANO DO NUCLEO
PPC DISCIPLINAR
UNICENTRO Assessoria em Marketing 2023 Obrigatéria
UNIOESTE Marketing na Era DIgital 2024 Obrigatoria
UNESPAR Fundamentos do Marketing Digital 2023 Optativa
UFPR Marketing 2023 Obrigatéria
IFPR Fundamentos do Marketing 2005 Optativa
UEPA Administracdo e Marketing 2006 Nao identificado
UFRR Fundamentos do Marketing 2017 Obrigatéria
UFC Administracao Mercadolégica I 2023 Optativa
(Marketing I)
UFPE Marketing empresarial 2016
UFS Administracao de Marketing I 2009 Optativa
Administracao em Marketing IT 2009 Optativa
UFPB Marketing 2023 Obrigatéria
Branding Pessoal para Secretariado 2023 Optativa
Marketing e sociedade 2023 Optativa
UNIFAP Comunicacdo e Marketing 2022 Optativa
Empresarial
[FMT Marketing I 2011 Obrigatoria
Marketing II 2011 Obrigatéria
FATEC Marketing 2022 Obrigatoria
ITAQUAQUECETUBA
IFPI Etiqueta e Marketing Pessoal 2023 Optativa

Fonte: elaborado pelos autores (2025).
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Observou-se, ainda, que algumas instituicdes, como a UFPB e o IFMT, ofertam mais
de uma disciplina relacionada ao marketing em seus curriculos. Esse resultado sugere uma
maior valorizacdo da area na formacdo do profissional de Secretariado, possibilitando uma
abordagem mais ampla e aprofundada dos conceitos, ferramentas e estratégias de marketing.

Observou-se que 11 cursos possuem PPCs atualizados nos ultimos cinco anos,
indicando um movimento recente de revisdo curricular. Entre esses cursos, dois apresentam
disciplinas de marketing fundamentadas em conteidos relacionados as tecnologias digitais,
evidenciando uma preocupagdo em alinhar a formacao profissional as transformacgdes do
mercado e as novas demandas organizacionais. Em contrapartida, verificou-se que os cursos
cujos PPCs sdo mais antigos, como os ofertados pelo IFPR, UEPA, UFS e IFMT, apresentam
disciplinas com nomenclaturas mais tradicionais, tais como Fundamentos de Marketing,
Administracdo Mercadologica e Marketing. Embora essas denominagées nao permitam
inferir, por si s, a auséncia de contetidos contemporaneos, elas sugerem uma abordagem mais
generalista e alinhada as concepgoes classicas da area. Outro aspecto relevante refere-se a
natureza da oferta das disciplinas identificadas. A maioria delas (oito) integra o nuicleo de
disciplinas obrigatorias dos cursos, demonstrando o reconhecimento institucional da
importancia do marketing para a formacdo do profissional de Secretariado Executivo.

A partir da analise dos contetidos descritos nas ementas das disciplinas relacionadas ao
marketing, foram identificadas 91 unidades de contetido. Inicialmente, esses conteidos foram
levantados em sua forma bruta, sem a realizacdo de agrupamentos prévios, a fim de preservar
a diversidade tematica presente nos documentos analisados. Posteriormente, com o objetivo
de facilitar a compreensdo e a analise dos dados, os conteidos foram organizados e
classificados em categorias representativas.

O processo de categorizagdo seguiu o principio da exclusividade proposto por Bardin
(2008), segundo o qual cada unidade de registro deve ser alocada em apenas uma categoria,
evitando sobreposi¢des e garantindo maior consisténcia analitica. Ressalta-se que ndo foi

adotado nenhum sistema categorial previamente estabelecido pela literatura. As categorias
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foram construidas de forma indutiva, a partir dos proprios dados coletados. Para tanto,
contou-se com a colaboracdo de um docente da area de Administracdo, especialista em
Marketing e vinculado a Universidade Federal da Paraiba, cuja participacdo contribuiu para a
validacdo e a consisténcia do processo de classificagao.

A organizacao seguiu o critério de similaridade conceitual e pratica, ou seja, contetidos
que possuem afinidade tedrica, objetivos semelhantes ou aplicacdes proximas, classificando-
os em onze categorias: Marketing, Sociedade e Etica; Ambiente e Sistemas de marketing;
Marketing Digital e Tecnologias; Fundamentos e Conceitos; Estratégias e Planejamento;
Branding e Imagem Pessoal; Segmentacdo e Posicionamento; Composto de Marketing (4Ps);
Etiqueta e Postura Profissional; Marketing de Relacionamento e Servigos; Marketing e
comunicacdo empresarial; Marketing, realidade e atualidade; Comportamento do
Consumidor; Marketing, informacdo e pesquisa de mercado; Outros. A distribuicdo

quantitativa dessas categorias esta apresentada no Grafico 1.

Grafico 1 - Distribuicdo quantitativa das categorias de marketing
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De maneira geral, o grafico mostra que os cursos buscam uma formacdo equilibrada
entre 0s conceitos basicos de marketing, habilidades de comunicacdao e entendimento do
ambiente organizacional, capacitando o aluno para atuar de forma estratégica e ética no
mercado de trabalho.

De maneira geral, a distribuicdo dos contetidos evidencia uma preocupacao dos cursos
em oferecer uma formacdo equilibrada, contemplando tanto os fundamentos tedricos do
marketing quanto competéncias relacionadas a comunicagao, ao relacionamento com publicos
e a compreensdao do ambiente organizacional, capacitando o aluno para atuar de forma
estratégica, analitica e ética

Embora a distribuicdo das categorias permita visualizar as tendéncias gerais dos
contetidos abordados, torna-se necessario examinar 0s elementos que compdem cada
agrupamento. Assim, para melhor compreensdo dos resultados apresentados no Gréfico 1, os
contetdos classificados em cada categoria sdo descritos a seguir:

1) Fundamentos e Conceitos de Marketing: Conceito de Marketing; Historia do
Marketing; Conceito e importancia de Marketing; Conceitos essenciais do Marketing;
Marketing: Definicbes e Conceitos; Fundamentacdio Mercadolégica; Orientagdo do
Marketing;

2) Ambiente e Sistemas de Marketing: Ambiente e Sistema de Marketing; O
ambiente de Marketing; Ambiente competitivo; Captacao de oportunidades de marketing:
informacdao e pesquisa; Diagnostico em Marketing; Analise de produtos e mercados;
Caracterizacao do estabelecimento da relacdo entre a producdo e o consumo de bens e
servicos; Estudo e reflexdo sobre o processo mercadolégico; Descricdao da conceituacao e o
uso de seus elementos, instrumentos, modelos, interfaces;

3) Segmentacao, Mercado-Alvo e Posicionamento: Segmentacdo de Mercado;
Segmentacdo, alvo e posicionamento; Segmentacdio de selecio do mercado-alvo;

Diferenciacdo e posicionamento; Estratégias de Posicionamento; Posicionamento de marca;
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4) Comportamento do Consumidor: Comportamento do consumidor; Conexao com
o cliente: comportamento do consumidor e seu processo de compra; Analise do consumidor e
seu comportamento na interface do consumo; Satisfacao do consumidor: agregando valor;

5) Estratégias e Planejamento de Marketing: Desenvolvimento de estratégias e
planos de marketing; Estratégia de marketing; Estratégia de produtos; Conquista de mercados;
Administracdo de composto de produto e planejamento do mercado; Elaboracdo de um
planejamento estratégico de marketing em esferas organizacionais; Programa de acdo do
marketing; Planejamento estratégico de marketing pessoal;

6) Composto de Marketing (4Ps e Variantes): Produto; Preco; Praca; Promocao;
Administracdo do Mix de Marketing; Mercado de bens e consumo;

7) Marketing Digital e Tecnologias: Marketing digital; Estratégias de Marketing
Digital; Midias Sociais; Estratégias de Comunicacdo nas Midias Sociais; Tendéncias do
Marketing Digital e Midias Sociais; O profissional de Secretariado no ambiente de marketing
digital; Assessoria no Marketing Digital e midias sociais; Marketing de conteudo; As
adaptacodes das estratégias de marketing as novas tecnologias e contextos;

8) Marketing de Relacionamento e Servicos: Marketing de Relacionamento;
Marketing de relacionamento, marketing de contetido e marketing digital; Marketing de
Servicos; Endomarketing; Assessoria no Endomarketing;

9) Branding e Imagem Pessoal: Branding pessoal e digital; Como fazer branding
pessoal; Consultoria de imagem; Dress Code (autoimagem, harmonizacao corporal, criacao da
imagem pessoal para ambiente profissional, cuidados pessoais, imagem pretendida x imagem
percebida, niveis de formalidade, codigos contemporaneos do vestuario profissional, roupas
que fazem diferenca); Gestdo de imagem pessoal; Marketing Pessoal; Planejamento
Estratégico de Marketing Pessoal;

10) Etiqueta e Postura Profissional: Postura e gestos no ambiente de trabalho;

Etiqueta profissional, social, em eventos, locais publicos, mesa e mundo digital;
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Apresentacoes e cumprimentos; Técnicas de Oratoria e Apresentacdo pessoal; Maquiagem e
higiene pessoal; Atitude;

11) Marketing e comunicacao empresarial: Comunicacdo verbal e ndo verbal;
Comunicacao; Principios gerais sobre estratégias de uma comunicacdo empresarial em
diferentes niveis de assessoramento; Andlise, processos e técnicas da comunicacdo em
instituicoes publicas e privadas; Utilizacdo de elementos das relagdes ptblicas para dinamizar
o marketing empresarial;

12) Marketing, Sociedade e FEtica: As relacdes entre marketing, mercados,
organizacdes e consumidores; Politicas ptiblicas e marketing; Etica de Marketing; Politica de
consumo internacional; Sociedade de consumo; Marketing social; Marketing e
sustentabilidade socioambiental; Marketing e a base da pirdmide; Etica do Marketing e
Responsabilidade Social; Marketing internacional;

13) Marketing, Realidade e atualidades: Topicos recentes em marketing; Marketing
para novas realidades; Administracdo de Marketing na atualidade; Estudos de caso;

14) marketing e informacao e pesquisa de mercado: Sistema de Informacdo de
Marketing e Pesquisa; Sistema de informagdes em marketing; Sistema de informacdo de
marketing;

15) outros: varejo

O Gréfico 1 apresenta a distribuicdo percentual das categorias de contetidos
identificadas nas disciplinas de marketing dos cursos de Secretariado Executivo analisados.
Observa-se que as categorias com maior representatividade sio Marketing, Sociedade e Etica
(11%; n=10), Ambiente e Sistemas de Marketing (9,9%; n=9), Marketing Digital e
Tecnologias (9,9%; n=9) e Fundamentos e Conceitos de Marketing (8,8%; n=8). Em conjunto,
esses resultados demonstram uma preocupagdo dos cursos em oferecer uma formagdo que
articula conhecimentos tedricos fundamentais do marketing com temas contemporaneos

relacionados as transformacdes tecnolégicas e as responsabilidades sociais das organizacdes.
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A expressiva presenca de contetidos voltados a relacdo entre marketing, sociedade e
ética evidencia a preocupacdo com a formacao de profissionais capazes de compreender os
impactos sociais de suas decisOes e atuar de forma responsavel no ambiente organizacional.
Da mesma forma, a relevancia atribuida ao marketing digital e as tecnologias reflete a
necessidade de preparar os estudantes para um contexto marcado pela digitalizacao dos
processos de comunicagdo e relacionamento com os publicos. Ja as categorias relacionadas
aos fundamentos e aos sistemas de marketing demonstram a importancia conferida a
construcao de uma base conceitual solida, essencial para a compreensdao das praticas
mercadoldgicas e de sua aplicacdo no contexto profissional do Secretariado Executivo.

Em contrapartida, as categorias Marketing de Relacionamento e Servigos (5,5%; n=5),
Marketing e Comunicacdo Empresarial (5,5%; n=5), Marketing, Realidade e Atualidade
(4,4%; n=4), Comportamento do Consumidor e Marketing (4,4%; n=4) e Informacao e
Pesquisa de Mercado (3,3%; n=3) apresentaram menor representatividade entre os conteudos
analisados.

Esse resultado pode indicar uma maior énfase curricular nos fundamentos conceituais do
marketing e nos contetidos relacionados as tecnologias digitais, em detrimento de temas
voltados a gestdao de relacionamentos, a comunicacdo organizacional, ao comportamento dos
publicos e a utilizagdo de informagoes para a tomada de decisao.

Considerando que o profissional de Secretariado Executivo atua diretamente na interface
entre organizacoes e seus diversos stakeholders, conteudos relacionados ao marketing de
relacionamento, a comunicacao empresarial e ao comportamento do consumidor poderiam
contribuir de forma significativa para o desenvolvimento de competéncias estratégicas e
relacionais. Desse modo, os resultados sugerem oportunidades para o fortalecimento desses
temas nos curriculos analisados, ampliando a articulagdo entre os conhecimentos teoricos do

marketing e suas aplica¢des praticas no contexto profissional.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo caracterizar a oferta de disciplinas relacionadas ao
marketing nos cursos de Secretariado Executivo ofertados por institui¢ées publicas de ensino
superior no Brasil. De modo geral, os resultados apontaram uma auséncia de uniformidade
curricular. Nesse sentido, o marketing estd presente em parte significativa dos cursos
investigados, embora existam diferencas quanto a sua inser¢ao curricular. Enquanto algumas
instituicdes ofertam disciplinas de marketing como componentes obrigatérios, reconhecendo
sua relevancia para a formacao profissional, outras as disponibilizam apenas como disciplinas
optativas ou ndo apresentam disciplinas especificas da area.

Na mesma direcao, os conteudos abordados contemplam tanto os fundamentos
tradicionais do marketing quanto temas contemporaneos relacionados as tecnologias digitais,
a ética, a responsabilidade social e a comunicacdo organizacional.

Como limitacdes da pesquisa, destaca-se a dificuldade de acesso a alguns Projetos
Pedagogicos de Curso (PPCs) e ementas, bem como a impossibilidade de verificar com
precisdo se todos os documentos disponibilizados nos sitios eletrénicos das instituicoes
encontravam-se devidamente atualizados no momento da coleta dos dados.

Além disso, o estudo concentrou-se exclusivamente em instituicdes publicas de ensino
superior, ndo contemplando a realidade dos cursos ofertados por institui¢cées privadas. Dessa
forma, os resultados apresentados representam um recorte especifico da formacdo em
Secretariado Executivo no Brasil, ndao podendo ser generalizados para a totalidade dos cursos
existentes no pais. Outro ponto que merece atencdo em termos de limitagoes, foi que a coleta
ndo abrangeu a analise das demais disciplinas dos cursos para verificar se ha contetidos de
marketing em suas ementas, o que poderia tornar a analise sobre o ensino do marketing nos
Cursos de Secretariado mais completa.

Apesar dessas limitacOes, acredita-se que a pesquisa contribui para ampliar a

compreensdo sobre a insercao do marketing nos curriculos dos cursos de Secretariado
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Executivo, oferecendo evidéncias sobre sua presenca, caracteristicas e abordagens no
contexto da formacgdo superior publica brasileira. Além disso, os resultados fornecem
subsidios para reflexdes acerca da importancia do marketing no desenvolvimento de
competéncias profissionais alinhadas as demandas contemporaneas do mercado de trabalho.
Assim, como desdobramento desta investigacao, sugere-se a realizacao de estudos que
analisem de forma mais abrangente os curriculos dos cursos de Secretariado Executivo,
incluindo disciplinas de outras areas do conhecimento, a fim de verificar a presenca de
conteidos de marketing incorporados transversalmente a formacdo profissional. Também
como investigacdo futura, sugere-se a realizacdo de pesquisas de natureza qualitativa,
envolvendo entrevistas com profissionais, docentes e egressos da area, com o objetivo de
compreender de que maneira os conhecimentos de marketing adquiridos durante a graduacao
influenciam a atuagdo profissional, o desenvolvimento de competéncias e a inser¢do no
mercado de trabalho. Tais investigacoes poderdo contribuir para aprofundar o debate sobre a

formacado do secretario executivo e para subsidiar futuras atualizagdes curriculares.
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