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RESUMO

A organizacdo e a gestdo das instituicdes educativas tém sido amplamente discutidas no campo da
educacdo, sobretudo diante das exigéncias por melhoria da qualidade do ensino e maior eficiéncia
institucional. Nesse contexto, a avaliacdo institucional destaca-se como um instrumento estratégico
capaz de subsidiar o planejamento, a tomada de decisdo e o aprimoramento das praticas pedagdgicas e
administrativas. O objetivo deste estudo é analisar os impactos da avaliagdo institucional nos
processos de organizacao e gestdo das instituicdes educativas, considerando suas contribuicdes para a
qualidade do ensino. Metodologicamente, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza
bibliografica, fundamentada na anélise de produgdes cientificas nacionais e internacionais sobre gestdo
educacional e avaliacdo institucional. Os dados foram analisados por meio da anélise de contetido
tematica, possibilitando a identificacdo de categorias relacionadas a gestdo, a qualidade educacional e
ao uso dos resultados avaliativos. Os resultados evidenciam que a avaliacdo institucional, quando
integrada a gestdo e orientada por uma perspectiva formativa, contribui para o fortalecimento da
cultura avaliativa, para decisdes mais fundamentadas e para a melhoria continua do ensino. Conclui-se
que a avaliacdo institucional constitui um elemento central para a organizacdo e a gestdo das
instituicGes educativas, ao promover praticas mais reflexivas, participativas e alinhadas a fungao social
da educacao.
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ABSTRACT

The organization and management of educational institutions have been widely discussed in the field
of education, especially in view of the growing demands for improving teaching quality and
institutional efficiency. In this context, institutional evaluation stands out as a strategic tool capable of
supporting planning, decision-making, and the improvement of pedagogical and administrative
practices. This study aims to analyze the impacts of institutional evaluation on the organization and
management processes of educational institutions, considering its contributions to teaching quality.
Methodologically, this is a qualitative bibliographic study based on the analysis of national and
international scientific publications on educational management and institutional evaluation. Data
were analyzed using thematic content analysis, enabling the identification of categories related to
management, educational quality, and the use of evaluative results. The findings indicate that
institutional evaluation, when integrated into management practices and guided by a formative
perspective, strengthens the evaluative culture, supports evidence-based decisions, and promotes
continuous improvement in teaching quality. It is concluded that institutional evaluation plays a central
role in the organization and management of educational institutions by fostering reflective,
participatory practices aligned with the social function of education.

Keywords: Institutional evaluation; Educational management; School organization; Teaching quality.

1. INTRODUCAO

A organizacdo e a gestdo das institui¢oes educativas tém assumido papel central nos
debates contemporaneos sobre a qualidade do ensino, especialmente diante das exigéncias por
maior eficiéncia institucional, transparéncia nos processos decisérios e melhoria dos
resultados educacionais. Nesse contexto, a avaliacdao institucional destaca-se como um
instrumento estratégico capaz de orientar o planejamento, subsidiar a gestdo e promover a
reflexdo critica sobre as praticas pedagogicas e administrativas. A crescente adocdo de
sistemas avaliativos evidencia a necessidade de compreender como esses processos impactam,
de forma concreta, a qualidade do ensino ofertado pelas instituicdes educativas.

A relevancia desta investigacdo justifica-se pela compreensdo de que a avaliacdo
institucional ndo se limita ao cumprimento de exigéncias legais ou regulatorias, mas constitui

um mecanismo essencial para o aprimoramento continuo das organizacOes educacionais.
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Estudos na area indicam que, quando integrada a gestdao, a avaliacao contribui para o
alinhamento entre os objetivos institucionais e as praticas pedagogicas, favorecendo decisdes
mais fundamentadas e coerentes com o projeto educativo. No entanto, observa-se que, em
muitas institui¢des, os resultados avaliativos ainda sdao subutilizados, 0 que compromete seu
potencial transformador e sua contribuicao efetiva para a qualidade do ensino.

Do ponto de vista tedrico, a tematica tem sido amplamente discutida no campo da
gestdo educacional, com énfase na avaliacdo institucional como processo formativo,
participativo e orientado a melhoria da qualidade. A literatura aponta que a qualidade do
ensino é um fendmeno multidimensional, influenciado por fatores organizacionais,
pedagbgicos e contextuais, sendo a avaliacdo institucional um elo fundamental entre essas
dimensdes. Apesar dos avancos conceituais, ainda se identificam lacunas quanto a
compreensdo dos impactos concretos da avaliacdo institucional sobre a organizacdo e a gestao
das instituicdes educativas, especialmente no que se refere a utilizacdo dos resultados
avaliativos no processo decisorio.

No ambito pratico, este estudo contribui ao oferecer subsidios para gestores, docentes
e formuladores de politicas educacionais, ao evidenciar a importancia da avaliacdo
institucional como ferramenta de apoio a gestdo e a melhoria da qualidade do ensino. Ao
analisar a relacdo entre avaliacdo, organizacdo institucional e praticas de gestdo, a pesquisa
pode orientar acOes mais eficazes de planejamento, acompanhamento e tomada de decisdo,
fortalecendo a cultura avaliativa e 0 compromisso com a qualidade educacional.

Diante desse cenario, o problema de pesquisa que orienta este estudo consiste em
compreender de que maneira a avaliagdo institucional impacta a organizagdo e a gestao das
instituicoes educativas, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino. Assim, o
objetivo geral da pesquisa é analisar os impactos da avaliagdo institucional nos processos de
organizacdo e gestdo das instituicdes educativas, identificando suas contribui¢cées para a

promogcao da qualidade do ensino.
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2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa,
desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, com foco na andlise critica da producao
académica relacionada a organizacdo e gestao das instituicbes educativas e aos impactos da
avaliacdo institucional na qualidade do ensino. As contribui¢des tedricas deste trabalho,
amparadas nos estudos de Libaneo (2017), Luck (2014), Dias Sobrinho (2010; 2015), Afonso
(2014), Fullan (2016) e Freitas (2018), estdao relacionadas a ampliacdao do olhar sobre a
avaliacdo institucional enquanto instrumento formativo, estratégico e indutor de melhorias nos
processos de gestdo e organizacao educacional.

No que se refere ao método, adotou-se a pesquisa bibliografica por possibilitar o
mapeamento, a sistematizacdo e a analise de conceitos, abordagens teoricas e resultados de
estudos ja consolidados na area da gestdo educacional e da avaliacdo institucional. Esse
método permite compreender o estado do conhecimento sobre o tema, bem como identificar
convergéncias, lacunas e contribui¢des relevantes para a discussao proposta.

Os procedimentos de levantamento de dados consistiram na selecao de obras classicas
e contemporaneas, incluindo livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes publicados em
bases académicas reconhecidas, como periddicos cientificos nacionais e internacionais da area
da educacdo. A escolha do material bibliografico considerou critérios de relevancia tematica,
rigor cientifico, atualidade das publicacdes e recorréncia de citacbes na literatura
especializada, assegurando a consisténcia teérica do estudo.

Quanto aos procedimentos de analise dos dados, empregou-se a analise de contetido de
natureza tematica, conforme orientagdo de Bardin (2016), buscando identificar categorias
analiticas relacionadas a avaliacdo institucional, gestdo educacional, qualidade do ensino e
organizacao institucional. A andlise ocorreu de forma interpretativa e comparativa, permitindo
estabelecer relacoes entre os diferentes aportes tedricos e evidenciar contribuigoes,

aproximacoes e divergéncias conceituais entre os autores selecionados.

A Revista OWL Journal esta licenciada com uma Licenca Creative Commons Atribuicao

(cc BY)
4/13



REVISTA OWL (OWL Journal)

www.revistaowl.com.br — ISSN: 2965-2634

O design da triangulacdo teérico-metodolégica fundamentou-se na articulacao entre
diferentes correntes tedricas da gestdo educacional, da avaliacdo institucional e da qualidade
da educacdo, possibilitando uma compreensdo mais ampla e integrada do fenémeno
investigado. Essa triangulacdo favoreceu a validacdo dos achados tedricos, ao confrontar
perspectivas distintas e complementar analises, reduzindo vieses interpretativos e fortalecendo
a consisténcia do estudo.

Por fim, o perfil dos dados bibliograficos analisados é composto predominantemente
por producgdes cientificas da drea da educacdo, com énfase em gestdo educacional e avaliacdo
institucional, abrangendo publicacdes nacionais e internacionais, majoritariamente dos
ultimos vinte anos, sem desconsiderar obras classicas fundamentais para a consolidacdao do
referencial tedrico. Esse conjunto de dados permitiu sustentar a analise proposta e oferecer
bases teodricas solidas para a discussao dos impactos da avaliacdo institucional na qualidade do

ensino.
3. REFERENCIAL TEORICO

A organizacdo e a gestdao das instituicoes educativas constituem dimensoes centrais
para a efetivacdo de processos formativos de qualidade, especialmente em contextos
marcados por demandas crescentes por eficiéncia, transparéncia e resultados educacionais.

Nesse cenario, a avaliacdo institucional emerge como um instrumento estratégico de
gestdo, capaz de subsidiar a tomada de decisdo, orientar o planejamento e promover a
melhoria continua do ensino. Para Libaneo (2017), a gestdo escolar deve articular aspectos
administrativos e pedagogicos, de modo a garantir condicdes institucionais favoraveis a
aprendizagem e ao desenvolvimento integral dos estudantes.

A avaliacao institucional, compreendida como um processo sistematico e participativo
de andlise da realidade educacional, ultrapassa a l6gica meramente classificatéria ou punitiva,
assumindo carater formativo e emancipatorio. Segundo Sobrinho (2010), a avaliagdo

institucional deve estar comprometida com a constru¢ao da qualidade educativa, considerando
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o contexto, a missao institucional e a responsabilidade social da educacdo. Nesse sentido, ela
se configura como um mecanismo de autoconhecimento organizacional, permitindo
identificar fragilidades, potencialidades e oportunidades de aprimoramento.

No campo da gestdo educacional, a avaliacdo institucional contribui para o
fortalecimento da cultura avaliativa e para o alinhamento entre objetivos institucionais e
praticas pedagdgicas. Conforme destaca Luck (2014), a gestdo democratica pressupde o
envolvimento dos diferentes atores escolares nos processos avaliativos, favorecendo a
corresponsabilizacdo e o compromisso coletivo com a qualidade do ensino. A participacao da
comunidade académica amplia a legitimidade da avaliacdo e potencializa seus efeitos sobre a
organizacado institucional.

A relacdo entre avaliacdo institucional e qualidade do ensino se expressa, ainda, na
capacidade das instituicoes educativas de utilizarem os resultados avaliativos como base para
o planejamento estratégico e a inovagao pedagdgica. Para Dias Sobrinho (2015), a qualidade
educacional ndo pode ser reduzida a indicadores quantitativos, devendo incorporar dimensoes
éticas, sociais e pedagégicas que reflitam a funcao social da educagdo. Assim, a avaliacdo
institucional assume papel mediador entre a gestdao e o projeto educativo, contribuindo para a
coeréncia entre discurso institucional e pratica pedagogica.

Dessa forma, a avaliacdo institucional, quando integrada aos processos de organizagao
e gestdo das instituicdes educativas, torna-se um instrumento fundamental para a promogao da
qualidade do ensino. Ao orientar decisdes, estimular a reflexdo critica e fortalecer a gestao
participativa, a avaliacdo contribui para a construcdo de instituicbes mais eficientes,
democraticas e comprometidas com a formacdo de sujeitos criticos e socialmente
responsaveis.

Além de seu papel estratégico no planejamento e na gestdao, a avaliacdo institucional
influencia diretamente os processos de regulacdo interna e de accountability das instituicoes
educativas, contribuindo para maior transparéncia e racionalidade administrativa. De acordo
com Afonso (2014), a avaliacdao educacional, quando orientada por principios formativos,

favorece o equilibrio entre controle institucional e autonomia pedagégica, evitando praticas
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meramente burocraticas. Esse equilibrio é fundamental para que a avaliacdo seja incorporada
como instrumento de gestdo e ndo apenas como exigéncia normativa.

Outro aspecto relevante refere-se ao uso dos resultados da avaliacdo institucional na
formacdo continuada dos profissionais da educacdo. Conforme argumenta Imbern6n (2016),
0s processos avaliativos podem subsidiar politicas internas de desenvolvimento profissional,
ao evidenciar necessidades formativas alinhadas as demandas reais da instituicdo. Dessa
forma, a avaliagdo deixa de ser um fim em si mesma e passa a integrar uma légica de
aprendizagem organizacional, fortalecendo praticas pedagogicas inovadoras e colaborativas.

A avaliacdo institucional também exerce impacto sobre a governanca educacional, ao
apoiar a definicdo de metas, indicadores de desempenho e mecanismos de acompanhamento.
Para Chiavenato (2014), organizacoes que utilizam informagOes avaliativas de forma
sistematica tendem a apresentar maior coeréncia entre seus objetivos estratégicos e suas acoes
operacionais. No contexto educacional, essa coeréncia se traduz em maior efetividade das
politicas académicas e em melhorias sustentaveis na qualidade do ensino.

Destaca-se que a efetividade da avaliagdo institucional depende da capacidade da
gestdo de transformar dados em conhecimento organizacional. Segundo Nonaka e Takeuchi
(2008), a conversao de informacdes em conhecimento ocorre por meio de processos
reflexivos e coletivos, o que reforca a importancia de espacos institucionais de dialogo e
analise critica dos resultados avaliativos. Assim, a avaliacdo institucional consolida-se como
elemento estruturante da gestdo educacional, promovendo decisdes mais fundamentadas e
praticas pedagogicas orientadas para a qualidade e a responsabilidade social.

A incorporacdo da avaliacdo institucional como pratica permanente também repercute
na capacidade das instituicoes educativas de responderem a contextos de mudanga e
complexidade. Em ambientes educacionais marcados por transformacdes sociais, tecnologicas
e culturais, a avaliacdao possibilita 0 monitoramento continuo das politicas institucionais e de
seus impactos sobre os processos de ensino e aprendizagem. Para Morin (2015), organizagoes
que reconhecem a complexidade de seus contextos necessitam de instrumentos reflexivos que

permitam repensar praticas e estratégias de forma continua.
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Nesse sentido, a avaliacdo institucional contribui para o fortalecimento da gestdo
baseada em evidéncias, ao fornecer subsidios empiricos para a formulacdao e revisdo de
politicas educacionais internas. Segundo Yin (2016), a utilizacdo sistematica de dados
favorece analises mais consistentes e decisdes mais alinhadas a realidade institucional. No
campo educacional, essa abordagem amplia a capacidade da gestdo de identificar tendéncias,
antecipar problemas e propor intervengoes mais eficazes.

Outro desdobramento relevante refere-se a relacdo entre avaliagcdo institucional e
inovacdo educacional. Conforme destaca Fullan (2016), processos avaliativos bem
estruturados criam condicdes favoraveis a experimentacao pedagogica e a adogdo de praticas
inovadoras, desde que acompanhados de apoio institucional e lideranga comprometida. Assim,
a avaliacdo atua como catalisadora de mudancas qualitativas, promovendo ambientes
organizacionais mais flexiveis e abertos a inovacao.

A avaliagdo institucional reforca o compromisso ético das instituicdes educativas com
a qualidade social da educagdo. Para Freitas (2018), a avaliacdo deve estar orientada por
principios de equidade, inclusdo e justica social, evitando reducionismos tecnicistas. Dessa
maneira, ao integrar avaliacdo, gestdao e organizacao institucional, constroi-se uma base solida
para a promocdo de uma educacdo de qualidade, socialmente referenciada e comprometida
com o desenvolvimento humano.

A avaliacdo institucional também se relaciona de forma direta com o clima
organizacional e com as relagOes interpessoais no interior das instituicoes educativas. Ao
tornar visiveis percepcoes, expectativas e niveis de satisfacdo dos diferentes segmentos
institucionais, a avaliacdo contribui para o fortalecimento do didlogo e da confianca
organizacional. Para Franco (2012), processos avaliativos que consideram dimensdes
humanas e relacionais favorecem ambientes institucionais mais colaborativos e
comprometidos com os objetivos educacionais.

Outro elemento relevante diz respeito a articulacdo entre avaliagdo institucional
interna e mecanismos de avaliacao externa. Conforme assinala Souza (2018), a convergéncia

entre esses dois niveis de avaliacdo possibilita maior coeréncia entre as exigéncias
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regulatdrias e o projeto pedagogico institucional. Quando bem articuladas, essas avaliacGes
ampliam a capacidade da gestdo de responder as demandas dos sistemas educacionais sem
comprometer a identidade e a autonomia da instituicao.

Além disso, a avaliacdo institucional assume papel significativo na gestao da
informacdo e na utilizacdo de tecnologias educacionais. Segundo Kenski (2015), a
incorporacdo de sistemas informatizados de avaliacao favorece o acompanhamento continuo
dos indicadores institucionais e amplia a capacidade analitica da gestdo. Esse uso estratégico
da informacdo contribui para decisdes mais ageis e alinhadas as necessidades educacionais
contemporaneas.

Dessa forma, a avaliacdo institucional consolida-se como um processo transversal que
impacta dimensdes organizacionais, pedagdgicas e relacionais das instituicdes educativas. Ao
integrar gestdo, tecnologia e participacdo, fortalece-se uma perspectiva de qualidade
educacional sustentada por praticas reflexivas, transparéncia institucional e compromisso com

a melhoria continua do ensino.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados desta pesquisa, fundamentados na analise da producdo cientifica
selecionada, evidenciam que a avaliagdo institucional tem sido reconhecida, de forma
recorrente, como um elemento estruturante dos processos de organizacdo e gestdo das
instituicoes educativas. A literatura analisada revela que instituicoes que incorporam a
avaliacdo institucional de maneira sistematica e integrada a gestdo apresentam maior
capacidade de planejamento, monitoramento e reorientacdo de suas acOes pedagdgicas e
administrativas. Esses achados indicam que a avaliacdo institucional ultrapassa a funcdo
diagnostica, assumindo papel estratégico na consolidacdao da qualidade do ensino.

Outro resultado relevante refere-se a utilizacdo dos dados avaliativos como suporte a
tomada de decisdo. Os estudos analisados apontam que a interpretacdo critica dos resultados

da avaliacdo institucional favorece decisdes mais coerentes com a realidade educacional,
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contribuindo para a otimizacdo de recursos, a redefinicao de prioridades e o fortalecimento do
projeto pedagodgico institucional. Entretanto, a pesquisa também evidencia que ainda ha
desafios relacionados a apropriacao efetiva desses dados por parte da gestdao, sobretudo
quando a avaliacdo é tratada de forma fragmentada ou burocratizada.

No campo das praticas pedagogicas, os resultados indicam que a avaliacdao
institucional exerce influéncia indireta, mas significativa, sobre a qualidade do ensino, ao
promover reflexdes coletivas acerca do curriculo, das metodologias de ensino e dos processos
de aprendizagem. A literatura destaca que ambientes institucionais que valorizam a cultura
avaliativa tendem a estimular praticas pedagogicas mais colaborativas e alinhadas aos
objetivos educacionais. Dessa forma, a avaliagdo institucional contribui para a construcao de
uma logica de melhoria continua, impactando positivamente o desempenho institucional e
educacional.

Do ponto de vista social, os achados desta pesquisa demonstram que a avaliacao
institucional fortalece o compromisso das instituicdes educativas com a transparéncia, a
responsabilidade social e a equidade. Ao possibilitar o acompanhamento sistematico das a¢oes
institucionais, a avaliacdo contribui para a prestacdo de contas a sociedade e para a ampliacao
do acesso a uma educacdo de qualidade. Esse aspecto reforca o papel social das institui¢es
educativas como espacos de formagdo cidada e desenvolvimento humano.

No ambito académico, este estudo amplia o entendimento sobre a avaliagdo
institucional ao evidenciar sua centralidade na articulacdo entre gestdo, organizacao
institucional e qualidade do ensino. Os resultados confirmam achados ja presentes na
literatura, mas avangam ao sistematizar evidéncias que reforcam a necessidade de integrar a
avaliacdo aos processos decisorios e ao planejamento estratégico. Assim, a pesquisa contribui
para o aprofundamento teérico do tema, ao consolidar a avaliacao institucional como pratica
formativa e estratégica, e oferece subsidios para futuras investigacdes que explorem, de forma
empirica, seus impactos em diferentes contextos educacionais.

Em sintese, os resultados obtidos indicam que a avaliacdo institucional representa um

avanco significativo em relacdo as concepcdes tradicionais de avaliacdo, ao assumir um
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carater reflexivo, participativo e orientado a melhoria da qualidade do ensino. O estudo
reafirma a importancia de superar abordagens meramente normativas e de fortalecer praticas
avaliativas comprometidas com a transformacdo institucional, contribuindo tanto para o
desenvolvimento da gestdo educacional quanto para a producdo de conhecimento cientifico na

area.
5. CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu compreender a relevancia da avaliacdo institucional
como elemento central nos processos de organizacdo e gestdo das instituicoes educativas,
evidenciando seu papel estratégico na promocdo da qualidade do ensino. A analise daliteratura
demonstrou que a avaliagdo institucional, quando concebida de forma formativa e integrada a
gestdo, contribui para o aprimoramento do planejamento, da tomada de decisdao e da coeréncia
entre os objetivos institucionais e as praticas pedagogicas. Assim, confirma-se que a avaliagao
institucional ndo deve ser entendida como um procedimento isolado, mas como um processo
continuo de reflexdo e melhoria institucional.

Os resultados do estudo indicam que a efetividade da avaliacdo institucional depende,
sobretudo, da capacidade das instituicoes educativas de utilizar os dados avaliativos de
maneira critica e sistematica. Quando apropriados pela gestdao e pela comunidade académica,
esses dados favorecem o fortalecimento da cultura avaliativa, a transparéncia institucional e o
compromisso com a qualidade social da educacdo. Desse modo, a avaliacdo institucional
assume uma funcdao mediadora entre gestdo, organizacdo institucional e qualidade do ensino,
contribuindo para a consolidacdo de praticas educacionais mais eficientes, democraticas e
socialmente responsaveis.

No ambito teérico, o estudo reforca e amplia as discussdes existentes sobre avaliacdo
institucional e gestdao educacional, ao sistematizar contribuicdes que evidenciam sua natureza
estratégica e formativa. A pesquisa avanca ao destacar a necessidade de superar abordagens

meramente burocraticas, reafirmando a avaliacdo como instrumento de transformacdo
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institucional. Do ponto de vista pratico, os achados oferecem subsidios relevantes para
gestores, docentes e formuladores de politicas educacionais, ao indicar caminhos para a
utilizacdo dos resultados avaliativos no planejamento e na melhoria continua do ensino.

Como recomendacdes para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo de pesquisas
empiricas que investiguem, em contextos especificos, como os resultados da avaliacdo
institucional sdo incorporados aos processos decisdrios das institui¢cdes educativas. Estudos de
natureza comparativa, envolvendo diferentes niveis de ensino ou modelos de gestao, também
podem contribuir para aprofundar a compreensdao dos impactos da avaliagdo institucional na
qualidade do ensino. Além disso, recomenda-se a ampliacdao das investigacoes sobre a relacao
entre avaliacdo institucional, inovacdo pedagogica e uso de tecnologias educacionais, de
modo a enriquecer o debate académico e fortalecer praticas avaliativas comprometidas com o

desenvolvimento institucional e social.
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